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Nama lengkap : Wiwik Darwiyah 

NIM  : 2412008568 

Judul Skripsi : Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan    

                          pelanggan pada WD Entertainment 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada WD Entertainment. Metode yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan regresi linier berganda. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

responden.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai 

Fhitung sebesar 42,357 > Ftabel sebesar 3,100 dan signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Koefisien determinasi (Adjusted R²) sebesar 0,455 mengindikasikan bahwa 

45,5% variasi kepuasan pelanggan dapat dijelaskan oleh kedua variabel independen 

tersebut.  

Secara parsial, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan dengan thitung sebesar 4,989 dan nilai signifikansi 0,000. 

Variabel harga juga berpengaruh signifikan dengan thitung sebesar 2,149 dan nilai 

signifikansi 0,034. Dari hasil standardized coefficient beta, diketahui bahwa 

variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh paling dominan terhadap kepuasan 

pelanggan dengan nilai beta sebesar 0,512. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan 
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NIM         : 2412008568 

Tittle         : The influence of service quality and price on customer satisfaction  

          at WD Entertainment 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of service quality and price on 

customer satisfaction at WD Entertainment. The method used is a quantitative 

method with a multiple linear regression approach. The data collection technique 

was carried out through the distribution of questionnaires to 100 respondents.  

The results of the analysis showed that the quality of service and price 

simultaneously had a significant effect on customer satisfaction, with a Fcal value 

of 42,357 > Ftable of 3,100 and a significance of 0.000 < 0.05. The coefficient of 

determination (Adjusted R²) of 0.455 indicates that 45.5% of the variation in 

customer satisfaction can be explained by these two independent variables.  

Partially, the quality of service has a significant effect on customer 

satisfaction with a score of 4.989 and a significance value of 0.000. The price 

variable also had a significant effect with a calculation of 2.149 and a significance 

value of 0.034. From the results of the standardized beta coefficient, it is known 

that the service quality variable has the most dominant influence on customer 

satisfaction with a beta value of 0.512.  

 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction 
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