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Lampiran 1 Surat Pengantar Kuesioner 

 

 

Kepada Yth. Saudara/i 

Di Tempat 

 

Assalamu’alaikum wr. wb., 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) GICI 

Business School Bogor, maka kami ingin mengadakan penelitian mengenai Manajemen 

Strategi dengan judul "Strategi Pemasaran Buku Pelajaran Sekolah di CV.Sentra Media". 

Sehubungan dengan itu, kami membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan kemudian 

akan dijadikan sebagai bahan penelitian melalui kerjasama dan kesediaan saudara dalam 

mengisi kuesioner ini. Kami harapkan saudara/i mengisi kuesioner ini dengan sungguh-

sungguh agar didapatkan data yang valid.  

Atas perhatian dan kesedian saudara/i sekalian mengisi kuesioner ini, kami mengucapkan 

banyak terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr. wb. 

 

 

 

 

 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Ilham Fauzi 
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Lanjutan Lampiran 1. 

 

 

PENENTUAN BOBOT 

 

Tujuan: 

Mendapatkan penilaian responden mengenai lingkungan internal dan eksternal terhadap 

tingkat kepentingan perusahaan CV.Sentra Media. Tingkat kepentingan yang dimaksud 

berupa pemberian rating terhadap sebarapa besar faktor strategi tersebut menentukan 

perkembangan CV.Sentra Media dalam menghadapi persaingan. 

Petunjuk Umum: 

1.  Pengisian kuisioner dilakukan secara tertulis oleh responden. 

2.  Jawaban merupakan pendapat pribadi masing-masing responden. 

3.  Dalam pengisiannya responden diharapkan melakukannya secara sekaligus dan 

 tidak menunda agar menghindari inkonsistensi jawaban. 

4.  Seluruh definisi yang digunakan dalam kuisioner bersifat mutlak, karena 

 merupakan rangkuman dari jawaban responden pada wawancara sesi pertama. 

 

Petunjuk Khusus: 

Bandingkan faktor strategi yangterdapat dalam kolom dengan faktor strategi yang terdapat 

pada basris. Skala yang digunakan untuk pengisian kolom adalah: 

0 = Jika indikator horizontal kurang penting dari indikator vertikal. 

1 = Jika indikator horizontal sama penting dari indikator vertikal. 

2 = Jika indikator horizontal lebih penting dari indikator vertikal. 
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Lanjutan Lampiran 1. 

 

 

PENENTUAN BOBOT FAKTOR STRATEGIS INTERNAL DAN FAKTOR 

STRATEGIS EKSTERNAL ANALISIS STRATEGI CV.SENTRA MEDIA 
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Lanjutan Lampiran 1. 

 

Kuesioner Evaluasi Faktor Internal (IFE) 

 

Petunjuk Pengisian: 

1.  Penentuan rating Evaluasi Faktor Internal (IFE) merupakan pendapat masing-

 masing responden terhadap efektivitas faktor-faktor eksternal dengan ketentuan: 

 1 = Kelemahan Utama 

 2 = Kelemahan Kecil 

 3 = Kekuatan Kecil 

 4 = Kekuatan Utama 

2.  Pemberian rating masing masing faktor strategis dilakukan dengan memberikan  

 tanda (X) pada tingkat kepentingan (1-4) yang paling sesuai menurut responden. 

No. Faktor Internal 
Kekuatan 

4 3 

1 Kualitas produk yang ditawarkan   

2 Variasi Produk yang ditawarkan   

3 Ketersediaan produk   

4 Jumlah sales team yang banyak   

5 Hubungan baik dengan penerbit   

6 Hubungan baik dengan pelanggan   

7 Diskon yang besar   

8 Kecepatan pengiriman   

 

No. Faktor Internal 
Kelemahan 

2 1 

1 Gudang yang kurang luas   

2 Belum adanya pengelolaan sistem persediaan   

3 Kurangnya modal   

4 Kurangnya kendaraan operasional   
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Lanjutan Lampiran 1. 

 

Kuesioner Evaluasi Faktor Eksternal (EFE) 

 

Petunjuk Pengisian: 

1.  Penentuan rating Evaluasi Faktor Eksternal (EFE) merupakan pendapat masing-

 masing responden terhadap efektivitas faktor-faktor eksternal dengan ketentuan: 

 1 = Tidak Merespon 

 2 = Sedikit Merespon 

 3 = Merespon 

 4 = Sangat Merespon 

2.  Pemberian rating masing masing faktor strategis dilakukan dengan memberikan  

 tanda (X) pada tingkat kepentingan (1-4) yang paling sesuai menurut responden. 

No. Faktor Eksternal 
Peluang 

1 2 3 4 

1 Meningkatnya jumlah sekolah yang ada di Kota dan 

Kabupaten Bogor 

    

2 Industri buku pelajaran terus berkembang     

3 Perubahan kurikulum dari K13 ke kurikulum 

Merdeka 

    

4 Perkembangan teknologi industri perbukuan     

 

No. Faktor Eksternal 
Ancaman 

1 2 3 4 

1 Menurunnya anggaran buku sekolah     

2 Adanya pesaing yang memberikan bonus besar 

kepada pihak sekolah 

    

3 Banyaknya pesaing baru     

4 Perusahaan bermodal besar mengembangkan 

usahanya ke bidang penerbitan buku 
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Lanjutan Lampiran 1. 

 

KUESIONER PENELITIAN PENENTUAN STRATEGI TERPILIH DENGAN 

QUANTITATIVE STRATEGIC PLANNING MATRIX (QSPM) 

 

Tujuan: 

Mentukan Attractive Score (AS) atau daya tarik dari masing-masing faktor eksternal  

(peluang dan ancaman) dan faktor internal (kekuatan dan kelemahan) guna 

memperoleh  

priotitas alternatif strategi yang sesuai untuk diterapkan pada CV.Sentra Media 

Petunjuk: 

Memberikan tanda (√) pada pilihan Attractive Score (AS) pada isian berikut ini terdiri  

dari: 

1 = Tidak Menarik   3 = Menarik 

2 = Sedikit Menarik   4 = Sangat Menarik 

 

Alternatif Strategi: 

A. Meningkatkan kualitas, ketersediaan produk dan jumlah sales team yang banyak 

untuk meningkatkan perkembangan industri buku pelajaran sekolah karena 

perubahan kurikulum merdeka. 

B. menambah kembali modal serta memperluas gudang demi bisa memenuhi 

kebutuhan buku pelajaran karena meningkatnya jumlah sekolah di kota dan 

kabupaten Bogor dan berkembangnya teknologi industri perbukuan. 

C. Meningkatkan hubungan yang baik dengan pelanggan dan penerbit untuk 

mengatasi ancaman dari pesaing baru dan pesaing yang memberikan bonus besar 

kepada sekolah. 

D. Mengoptimalkan kembali modal yang dimiliki oleh perusahaan dan membuat 

pengelolaan sistem persediaan untuk bisa menghindari ancaman perusahaan 

bermodal besar yang mengembangkan usahanya ke bidang penerbitan buku 
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E. Strategi penetrasi pasar yang dilakukan adalah dengan cara membuka cabang baru 

di tempat-tempat yang daya saingnya rendah namun tempat tersebut strategis 

seperti contohnya adalah di daerah Bogor bagian timur seperti Cileungsi. 

F. Strategi pengembangan pasar dengan cara melakukan penawaran atau penjualan 

melalui media sosial seperti Instagram. Kemudian meningkatkan kembali 

performa penjualan di market place Shopee dan membuka toko online di market 

place lainnya seperti tokopedia, lazada, dan lainnya. 

G. Strategi pengembangan Produk dengan cara menambah line up produk yang 

dijual. Untuk kedepannya perusahaan bisa menambah beberapa produk untuk TK 

atau taman kanak-kanak atau untuk pendidikan anak usia dini atau biasa disingkat 

PAUD. 

H. Strategi Integrasi ke belakang dengan cara menambah kembali beberapa kerja 

sama kontrak dengan penerbit-penerbit besar yang ada di Indonesia seperti 

Penerbit Erlangga, Penerbit Yudhistira, Penerbit Tiga Serangkai, dan Penerbit 

Ganeca Exact. 
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Lanjutan Lampiran 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

Lampiran 2. Hasil Kuesioner Penilaian Bobot Faktor Internal dan Eksternal 
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Lanjutan Lampiran 2. 
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Lanjutan Lampiran 2. 
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Lanjutan Lampiran 2. 
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Lanjutan Lampiran 2. 
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Lanjutan Lampiran 2. 
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Lampiran 3. Hasil Kuesioner IFE dan EFE 

 

 

No. Faktor Internal 
Responden 

Nilai 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Kekuatan  

1 Kualitas produk yang ditawarkan 3 4 4 4 4 4 2 3 4 

2 Variasi Produk yang ditawarkan 3 4 4 4 3 3 2 3 3 

3 Ketersediaan produk 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

4 Jumlah sales team yang banyak 2 3 4 4 4 4 3 3 4 

5 Hubungan baik dengan penerbit 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

6 Hubungan baik dengan pelanggan 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

7 Diskon yang besar 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

8 Kecepatan pengiriman 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

Kelemahan  

1 Gudang yang kurang luas 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

2 Belum adanya pengelolaan sistem 

persediaan 
2 2 2 2 2 2 1 1 2 

3 Kurangnya modal 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

4 Kurangnya kendaraan operasional 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
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Lanjutan Lampiran 3. 

 

 

No. Faktor Eksternal 
Responden 

Nilai 
1 2 3 4 5 6 7 8 

Peluang  

1 Meningkatnya jumlah sekolah yang 

ada di Kota dan Kabupaten Bogor 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 

2 Industri buku pelajaran terus 

berkembang 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 

3 Perubahan kurikulum dari K13 ke 

kurikulum Merdeka 

3 4 4 3 3 3 3 3 3 

4 Perkembangan teknologi industri 

perbukuan 

3 4 3 3 3 3 4 3 3 

Ancaman  

1 Menurunnya anggaran buku sekolah 4 3 3 3 3 3 4 3 3 

2 Adanya pesaing yang memberikan 

bonus besar kepada pihak sekolah 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 Banyaknya pesaing baru 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 Perusahaan bermodal besar 

mengembangkan usahanya ke 

bidang penerbitan buku 

4 4 3 3 4 4 4 3 4 
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Lampiran 4. Hasil Pengisian Kuesioner QSPM untuk menentukan attractive score 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

Lanjutan Lampiran 4. 
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Lanjutan Lampiran 4. 
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Lanjutan Lampiran 4. 
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Lanjutan Lampiran 4. 
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Lanjutan Lampiran 4. 
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Lanjutan Lampiran 4. 
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Lanjutan Lampiran 4. 
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Lanjutan Lampiran 4. 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Penelitian. 
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Lampiran 6 Kartu Bimbingan Skripsi. 
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Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup. 
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