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Bekasi
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
lokasi usaha, dan pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di CaffeLabs Aren Jaya
Bekasi. Penelitian dilatarbelakangi oleh semakin meningkatnya persaingan bisnis
coffee shop di Kota Bekasi sehingga pelaku usaha dituntut untuk mampu
meningkatkan kepuasan pelanggan melalui penyediaan produk yang berkualitas,
lokasi usaha yang strategis, serta pelayanan yang optimal.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan survei. Populasi penelitian adalah pelanggan CaffeLabs Aren Jaya
Bekasi dengan sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan
teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
menggunakan skala Likert dan dianalisis dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi
menggunakan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan (t = 4,931; sig. =
0,000), lokasi usaha berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan (t = 2,797; sig. = 0,006), serta pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan (t = 4,037; sig. = 0,000). Secara simultan
kualitas produk, lokasi usaha, dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan dengan nilai Fhitung sebesar 43,202 lebih besar dari Ftabel
sebesar 2,700 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa peningkatan kualitas produk, pemilihan lokasi usaha yang strategis, dan
pelayanan yang berkualitas merupakan faktor penting dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan di CaffeLabs Aren Jaya Bekasi.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Lokasi Usaha, Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.
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Name : Janessa Tamara Christina
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Thesis Title  : The Effect of Product Quality, Business Location, and Service on
Customer Satisfaction at Caffelabs Aren Jaya Bekasi

ABSTRACK

This study aims to analyze the influence of product quality, business
location and service on customer satisfaction at CaffeLabs Aren Jaya Bekasi. The
research is motivated by the increasing competition in the coffee shop business in
Bekasi City so that business actors are required to be able to increase customer
satisfaction by providing quality products, strategic business locations, and optimal
services.

The research method used is a quantitative method with a survey
approach. The research population is CaffeLabs Aren Jaya Bekasi customers with a
sample of 100 respondents determined using an accidental sampling technique.
Data were collected through questionnaires using a Likert scale and analyzed by
validity tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression
analysis, t-tests, F-tests, and coefficients of determination using the SPSS program.

The results of the study indicate that product quality partially has a positive
and significant effect on customer satisfaction (t = 4.931; sig. = 0.000), business
location has a positive and significant effect on customer satisfaction (t = 2.797;
sig. = 0.006), and service has a positive and significant effect on customer
satisfaction (t = 4.037; sig. = 0.000). Simultaneously, product quality, business
location, and service significantly influence customer satisfaction, with an F-value
of 43.202, greater than the F-table of 2.700, and a significance value of 0.000 <
0.05. The results of this study indicate that improving product quality, selecting a
strategic business location, and providing quality service are important factors in
increasing customer satisfaction at CaffeLabs Aren Jaya Bekasi.

Keywords: Product Quality, Business Location, Service, Customer Satisfaction.
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