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ABSTRAK 

 

 

MAELINDA HAHDATIA. NIM 2412008043. Analisis SWOT Sebagai Strategi 

Pengembangan Usaha Katering CV. Iyos Berkah Mandiri Kota Bekasi. 

 

Kemajuan teknologi saat ini sudah sangat pesat dengan memberikan banyak manfaat. 

Dalam menghadapi era globalisasi, pelaku usaha tidak bisa menjalankan bisnisnya 

hanya dengan menggunakan cara tradisional. Dalam menjalankan suatu usaha 

wirausahawan harus mampu mengatasi tantangan dan persaingan yang semakin ketat. 

Perusahaan perlu mengembangkan strategi yang tepat untuk menanggapi perubahan 

lingkungan bisnis yang terus berubah.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Pengembangan Usaha 

yang sesuai untuk diterapkan pada Katering CV. Iyos Berkah Mandiri. Jenis Penelitian 

ini menggunakan metode pendekatan deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data 

yang dilakukan oleh peneliti adalah data primer yang diperoleh dari hasil wawancara 

dengan narasumber, dan melakukan observasi lapangan. Data sekunder yang diperoleh 

dalam penelitian ini adalah dokumen yang berkaitan dengan usaha Katering CV. Iyos 

Berkah Mandiri. Data yang diperoleh di analisis menggunakan analisis SWOT. 

Hasil analisis strategi pengembangan usaha Katering CV. Iyos Berkah Mandiri 

berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil perhitungan Matriks IFAS Kekuatan (S) 

+ Kelemahan (W) = 3,48. Sedangkan perhitungan Matriks EFAS peluang (O) + 

Ancaman (T) = 3,30. Hal ini menunjukkan perusahaan berada pada posisi kuadran I 

dalam diagram analisis SWOT artinya dapat menggunakan strategi agresif dengan cara 

memanfaatkan strategi Strength-Opportunity (SO) sebagai strategi pengembangan 

usaha. Kemudian untuk strategi pengembangan usaha Katering CV. Iyos Berkah 

Mandiri telah menerapkan strategi dari sisi produk dan sistem penjualan dan dapat 

memanfaatkan strategi pengembangan usaha dengan strategi integrasi vertikal dengan 

bergabung dalam rantai pasokannya seperti usaha bahan baku pangan agar dapat 

menurunkan sejumlah biaya untuk menciptakan keunggulan kompetitif dan strategi 

horizontal dengan mengakuisisi usaha seperti kantin-kantin untuk dapat menjangkau 

segmen pasar baru dan memvariasikan penawaran produk dan strategi sinergisme 

dengan menciptakan sinergi di dalam perusahaan dan mengembangkan jejaring sosial 

di luar perusahaan dibangun dengan cara merekrut karyawan berbakat dari dunia usaha 

agar dapat menerapkan teknologi baru dan mendorong inovasi atau dengan cara 

bermitra dengan perusahaan lokal maupun nasional untuk menjangkau peluang pasar 

yang lebih luas agar usaha Katering CV. Iyos Berkah Mandiri dapat bertahan dan 

berkembang untuk memperbesar pertumbuhan untuk meraih kemajuan secara 

maksimal. 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pengembangan Usaha. 
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ABSTRACT 

 

 
MAELINDA HAHDATIA. NIM 2412008043. SWOT Analysis as a CV Catering Business 

Development Strategy CV. Iyos Berkah Mandiri Bekasi City.  

 

Technological progress is currently very rapid by providing many benefits. In facing 

the era of globalization, business people cannot run their business using only 

traditional methods. In running a business, entrepreneurs must be able to overcome 

challenges and increasingly fierce competition. Companies need to develop the right 

strategy to respond to changes in the ever-changing business environment. SWOT 

analysis is used to systematically identify various factors and formulate strategies. 

The purpose of this study was to determine the appropriate Business Development 

Strategy to be applied to CV. Iyos Berkah Mandiri catering. This type of research uses 

a qualitative descriptive approach method. The data collection technique used by 

researchers is primary data obtained from interviews with sources, and conducting 

field observations. Secondary data obtained by researchers in this study are 

documents related to the CV. Iyos Berkah Mandiri catering business. The data 

obtained will be analyzed using SWOT analysis. 

Results of analysis of CV catering business development strategies. Iyos Berkah 

Mandiri based on research results obtained by calculating the IFAS Matrix Strengths 

(S) + Weaknesses (W) = 3.48. Meanwhile, the EFAS Matrix calculation of 

opportunities (O) + Threats (T) = 3.30. This shows that the company is in quadrant I 

position in the SWOT analysis diagram, meaning it can use an aggressive strategy by 

utilizing the Strength-Opportunity (SO) strategy as a business development strategy. 

Then for the CV catering business development strategy. Iyos Berkah Mandiri has 

implemented strategies in terms of products and sales systems and can utilize business 

development strategies with vertical strategic integration by joining its supply chain 

such as food raw materials businesses in order to reduce costs to create a competitive 

advantage and horizontal strategies by acquire with canteens to be able to reach new 

market segments and vary product offerings and strategic synergies by creating 

synergies within the company and developing social networks outside the company 

which are built by recruiting talented employees from the business world to be able to 

apply new technology and encourage innovation or by starting with the company local 

or local. nationally to reach wider market opportunities so that the CV catering 

business. Iyos Berkah Mandiri can survive and develop to increase growth in order to 

achieve maximum progress. 

 

Key Words: SWOT Analysis, Business Development Strategy. 
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