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ABSTRAK

AMELIA NUR AZIJAH, NIM:2411807142. Pengaruh Ulasan Produk, Promosi,
dan Harga terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi E-Commerce Shopee (Studi
Kasus Masyarakat Kota Bogor)

Pada era globalisasi zaman ini, perkembangan IPTEK (Ilmu Pengetahuan dan
Teknologi) sangatlah pesat, dimana saat ini Kita dituntut untuk dapat mengikuti
perkembangan zaman. Tentunya hal ini mendorong masyarakat untuk hidup jauh lebih
mudah, semuanya serba online dan apapun yang kita mau dengan gampang
melakukannya melalui aplikasi online. Dengan banyaknya aplikasi online yang ada di
Indonesia maka terciptalah persaingan pasar. Perusahaan yang bergerak di aplikasi
online mulai bersaing mengeluarkan produk atau promosi agar dapat menarik konsumen
untuk berbelanja di aplikasi online tersebut. Jenis-jenis aplikasi online saat ini yaitu
Shopee, Lazada, Tokopedia, Bukalapak, JD.ID dan lain sebagainya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Ulasan
Produk, Promosi, dan Harga Terhadap Keputusan pembelian di Aplikasi E-Commerce
Shopee (Studi Kasus Masyarakat Kota Bogor). Metode penelitian ini berupa
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara snowball
sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden.

Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 62,3% faktor-faktor keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh ulasan produk, promosi, dan harga sedangkan sisanya
37,33% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan
hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel ulasan produk, promosi, dan
harga secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan hasil analisis yaitu Fniwng = 55,491 > dari Fuaner = 2,7. Hasil uji t menunjukkan
bahwa ulasan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di aplikasi
Shopee karena thiung (2,938) > tiwber (1,980) serta nilai signifikasinya di bawah 0,05,
sedangkan variabel promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
pada aplikasi Shopee di Kota Bogor karena thitung (1,935) < ttaner (1,980) serta nilai
signifikasinya di atas 0,05. Dan variabel harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian pada aplikasi Shopee di Kota Bogor karena karena thitung (3,289) >
tranel (1,980) serta nilai signifikasinya di bawah 0,05.

Kata Kunci : Ulasan produk, promosi, harga, keputusan pembelian



ABSTRACT

AMELIA NUR AZIJAH, NIM: 2411807142. The Influence of Product Reviews,
Promotions, and Prices on Purchase Decisions in the Shopee E-Commerce
Application (Case Study of Bogor City Community)

In this era of globalization, the development of science and technology (Science and
Technology) very rapidly, where we are currently required to be able to keep up with the
times. Of course, this encourages people to live much easier, everything is online and
whatever we want can easily be done through online applications. With so many online
applications in Indonesia, market competition is created. Companies engaged in online
applications are starting to compete to issue products or promotions to attract
consumers to shop at the online application. The types of online applications today are
Shopee, Lazada, Tokopedia, Bukalapak, JD.ID and so on.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of product reviews,
promotions, and prices on purchasing decisions in the Shopee E-Commerce Application
(Case Study of Bogor City Community). This research method is in the form of data
collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection was done by snowball sampling. The sample
amounted to 100 respondents.

The results of the coefficient of determination show that 62.3% of purchasing decision
factors can be explained by product reviews, promotions, and prices while the
remaining 37.33% are explained by other factors not examined in this study. While the
results of the F test show that the product review, promotion, and price variables
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions with the
results of the analysis that tFount = 55,491 > from F tTable = 2,7. The results of the t-
test indicate that product reviews have a significant effect on purchasing decisions in the
Shopee application because tcount (2,938) > ttable (1,980) and the significance value is
below 0.05, while the promotion variable has no significant effect on purchasing
decisions on the Shopee application in Bogor City because tcount (1.935) < ttable
(1.980) and the significance value is above 0.05. And the price variable has a significant
effect on purchasing decisions on the Shopee application in Bogor City because tcount
(3.289) >ttable (1.980) and the significance value is below 0.05.

Keywords: Product review, promotion, price, purchase decision
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Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah dengan penuh
ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga penulis bisa menjadi seorang
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