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ABSTRAK 

Di Indonesia, pariwisata menjadi salah satu andalan dalam peningkatan pendapatan 

negara dan menciptakan lapangan kerja yang menyediakan jasa, daya tarik serta 

sarana wisata. Rivera Outbond & Edutainment Bogor merupakan salah satu 

destinasi wisata di Kota Bogor yang menjadi salah satu tujuan keluarga untuk 

berekreasi, tempat edukasi dan belajar serta memberikan pengalaman berpetualang. 

Banyaknya destinasi wisata yang bermunculan menyebabkan persaingan antar 

destinasi wisata juga semakin ketat. Fasilitas sangat penting dalam menunjang 

sarana dan prasarana tempat wisata. Kualitas pelayanan dalam menyediakan 

kebutuhan pengunjung dan citra destinasi yang memberikan informasi secara 

digital menjadi hal penting dalam upaya mengundang daya tarik wisatawan. Maka 

dari itu penulis melakukan penelitian tentang pengaruh fasilitas, kualitas pelayanan 

dan citra destinasi terhadap kepuasan pelanggan Rivera Outbond & Edutainment 

Bogor. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh fasilitas, kualitas pelayanan dan 

citra destinasi terhadap kepuasan pelanggan Rivera Outbond & Edutainment Bogor. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah meotde kuantitatif. Teknik 

pengambilan sampel ini menggunakan metode non probability sampling dengan 

teknik snowball sampling. Metode analisis yang digunakan meliputi: analisis 

deskriptif kuantitatif mengggunakan uji instrument, uji kualitas data, uji asumsi 

klasik, uji regresi linear berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fasilitas secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan dengan  nilai thitung 3,303 > ttabel 1,660 adan signifikansi sebesar 

0,001 yang <0,05. Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan dengan nilai thitung 2,260 > ttabel 1,660 dan signifikansi sebesar 

0,026 yang <0,05. Secara parsial citra destinasi berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan dengan nilai thitung 3,658 > ttabel 1,660 dan signifikansi sebesar <0,001 

yang <0,05. Secara simultan fasilitas, kualitas pelayanan dan citra destinasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan yang ditunjukkan 

dengan hasil uji f diperoleh dari nilai fhitung 11,383 > Ftabel 3,09 dan nilai signifikansi 

<0,001 <0,05 dengan koefisien determinasi sebesar 63,9%. 
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ABSTRACT 

In Indonesia, tourism has become one of the mainstays in increasing national 

revenue and creating job opportunities that provide services, attractions, and 

tourism facilities. Rivera Outbond & Edutainment Bogor is one of the tourist 

destinations in Bogor City that has become a family favorite for recreation, 

educational learning, and providing adventurous experiences. The emergence of 

many tourist destinations has led to increasingly fierce competition among them. 

Facilities are very important in supporting the means and infrastructure of tourist 

sites. The quality of service in meeting visitors' needs and the image of the 

destination providing information digitally are crucial in attracting tourist 

interest. Therefore, the author conducts research on the influence of facilities, 

service quality, and destination image on customer satisfaction at Rivera Outbond 

& Edutainment Bogor. 

The purpose of this research is to determine the effect of facilities, service quality, 

and destination image on customer satisfaction at Rivera Outbond & Edutainment 

Bogor. The method used in this research is quantitative. The sampling technique 

used is non probability sampling with the  snowball sampling. The analysis methods 

used include: quantitative descriptive analysis using instrument tests, data quality 

tests, classical assumption tests, multiple linear regression tests, hypothesis tests, 

and coefficient of determination tests. 

The research results indicate that facilities partially influence customer satisfaction 

with a t-value of 3.303 > t-table 1.660 and a significance of 0.001 which is <0.05. 

Service quality also partially influences customer satisfaction with a t-value of 

2.260 > t-table 1.660 and a significance of 0.026 which is <0.05. Additionally, 

destination image partially influences customer satisfaction with a t-value of 3.658 

> t-table 1.660 and a significance of <0.001 which is <0.05. Simultaneously, 

facilities, service quality, and destination image significantly influence customer 

satisfaction, as shown by the F-test results indicating a t-value of 11.383 > F-table 

3.09 and a significance value of <0.001 <0.05, with a coefficient of determination 

of 63.9%. 

Keywords: Facilities, Service Quality, Destination Image, Customer Satisfaction 
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