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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan pendidikan, fasilitas 

dan kepercayaan terhadap kepuasan orang tua murid di SD Kesatuan Bogor. Metode yang 

digunakan adalah kuantitatif survei dengan kuesioner kepada 112 orang tua murid yang 

memiliki lebih dari satu anak aktif di sekolah tersebut. Data dianalisis menggunakan regresi 

liniear berganda melalui SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, 

kualitas layanan pendidikan (t hitung = 4,348), (sig = 0,000), fasilitas (t hitung = 2,650), 

(sig = 0,009), kepercayaan (t hitung = 3,556), (sig = 0,001) berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan orang tua (t tabel = 1,982 dan sig = 0,05). Secara simultan ketiga variabel 

berpengaruh signifikan (F hitung = 122,247 > F tabel = 2,69; sig 0,000 < 0,05). Nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,766 menunjukkan bahwa ketiga variabel mampu menjelaskan 

kepuasan orang tua sebesar 76,6%. Sisanya 23,4% dijelaskan variabel lain diluar penelitian 

ini.    

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan Pendidikan, Fasilitas, Kepercayaan, Kepuasan Orang Tua. 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of educational service quality, facilities, and trust 

on parental satisfaction at SD Kesatuan Bogor. The method used is a quantitative survey 

using questionnaires administered to 112 parents who have more than one active child at 

the school. Data were analyzed using multiple linear regression via SPSS 25. The results 

showed that partially, educational service quality (t count = 4,348, sig = 0,000), facilities 

(t count =2,650, sig = 0,009), and trust (t count =3,556, sig = 0,001) significantly affect 

parental satisfaction (t table =1,982 and sig = 0,05). Simultaneously, the three variables 

have a significant effect (F count = 122,247>F table = 2,69; sig 0,000 < 0,05). The 

Adjusted R-Square value of 0,766 indicates that these three variables account for 76,6% of 

parental satisfaction, while the remaining 23,4% is explained by other variables outside 

this study. 

Keyword: Educational Service Quality, Facilities, Trust, Parental Satisfaction. 
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