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ABSTRAK 

 

FATHIA ALIFA SABITA. NIM 2412008553. Analisis Pengendalian Kualitas 

Produk Caseassy G2 Dalam Upaya Mengurangi Jumlah Kerusakan Produk 

Dengan Menggunakan Metode Statistical Process Control (SPC) Pada PT 

Mikuni Indonesia. 

 

Kualitas produk adalah faktor krusial dalam menentukan kepuasan konsumen, dan 

pengendalian kualitas adalah langkah penting untuk mempertahankan standar 

produk yang ditetapkan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan 

pengendalian kualitas produk dengan metode Statistical Process Control (SPC) 

melalui pendekatan deskriptif. Data yang dikumpulkan kemudian dianalisis untuk 

memberikan gambaran yang jelas mengenai objek penelitian dan menguji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Mikuni Indonesia menetapkan batas 

produk cacat maksimum sebesar 23% untuk produk caseassy G2 terminal pendek. 

Dari data jumlah produksi antara Januari hingga Desember 2023, dengan total 

produksi caseassy G2 sebesar 4.082.745 unit, terdapat 6 jenis cacat. Penggunaan 

bagan pengendali menghasilkan batas pengendali atas (UCL) 162,06, batas 

pengendali bawah (LCL) 94,26, dan rata-rata kerusakan (CL) 128,16. Data 

menunjukkan jumlah cacat berada dalam batas pengendali dengan total kerusakan 

1.538 unit. Analisis diagram Pareto mengidentifikasi cacat terbesar adalah terminal 

pendek (354 unit) dan konektor pendek (338 unit). 

 

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas Produk, Statistical Process Control (SPC), 

Jumlah Produksi. 
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ABSTRACT 

 

FATHIA ALIFA SABITA. NIM 2412008553. Analysis of Caseassy G2 Product 

Quality Control in an Effort to Reduce the Number of Product Damages Using 

the Statistical Process Control (SPC) Method at PT Mikuni Indonesia. 

Product quality is a crucial factor in determining consumer satisfaction, and 

quality control is an essential step to maintain the standards set by the company. 

This study aims to explain product quality control using the Statistical Process 

Control (SPC) method through a descriptive approach. Data were collected and 

analyzed to provide a clear picture of the research object and test the hypothesis. 

The results show that PT Mikuni Indonesia has set a maximum defect rate of 23% 

for the caseassy G2 short terminal product. From the production data between 

January and December 2023, with a total production of 4,082,745 units of caseassy 

G2, there are 6 types of defects. The control chart shows an upper control limit 

(UCL) of 162.06, a lower control limit (LCL) of 94.26, and an average defect rate 

(CL) of 128.16. The data indicates that the defect rate falls within control limits 

with a total of 1,538 defective units. Pareto chart analysis identifies the highest 

defects as short terminals (354 units) and short connectors (338 units). 

 

Keywords: Product Quality Control, Statistical Process Control (SPC), 

Production Quantity. 
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