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NIM   : 612010008805 

Judul Skripsi   : Analisis Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap 

Kepuasan Pelanggan Pada Usaha Pijar Konveksi. 

 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas produk dan 

harga terhadap kepuasan pelanggan pada usaha Pijar Konveksi. Pijar Konveksi merupakan 

UMKM yang bergerak di bidang konveksi pakaian dan mengalami pertumbuhan 

signifikan, namun masih menghadapi kendala dalam mempertahankan kepuasan 

pelanggan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif 

asosiatif. Sampel sebanyak 100 responden dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling, yaitu pelanggan yang telah membeli produk dalam satu tahun terakhir. Instrumen 

pengumpulan data berupa kuesioner dengan skala Likert, dan pengolahan data dilakukan 

melalui analisis regresi linier berganda menggunakan SPSS. Hasil uji F menunjukkan 

bahwa kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien determinasi 

(R²) sebesar 67,1%. Secara parsial, kualitas produk memiliki pengaruh paling dominan 

dengan nilai t-hitung 6,893 > t-tabel 1,984 dan signifikansi 0,000, sedangkan harga 

memiliki nilai t-hitung 4,127 > t-tabel 1,984 dan signifikansi 0,000. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berperan penting dalam membentuk 

kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, Pijar Konveksi disarankan untuk terus meningkatkan 

kualitas produk melalui kontrol bahan baku dan jahitan, serta mempertahankan strategi 

harga yang kompetitif agar dapat meningkatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan, UMKM 

 

Abstract 
This study aims to determine the extent of the influence of product quality and price on 

customer satisfaction at Pijar Konveksi. Pijar Konveksi is a growing MSME in the garment 

industry but faces challenges in maintaining customer satisfaction. This research uses a 

quantitative approach with a descriptive associative method. The sample consisted of 100 

respondents selected using purposive sampling—specifically, customers who had 

purchased products within the past year. Data was collected through a Likert-scale 

questionnaire and analyzed using multiple linear regression with SPSS software. The F-

test results show that product quality and price simultaneously have a significant effect on 

customer satisfaction, with a significance value of 0.000 < 0.05 and a coefficient of 

determination (R²) of 67.1%. Partially, product quality had the most dominant effect, with 

a t-value of 6.893 > t-table 1.984 and a significance of 0.000, while price had a t-value of 

4.127 > t-table 1.984 and a significance of 0.000. These findings indicate that both product 

quality and price play important roles in shaping customer satisfaction. Therefore, Pijar 

Konveksi is advised to continue improving product quality through better material selection 

and sewing consistency, while maintaining competitive pricing strategies to enhance 

customer loyalty and satisfaction. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Customer Satisfaction, UMKM 
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