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ABSTRAK

MOCHAMAD FIKRI ZULFIKAR. NIM 241.18.06991. Pengaruh Pelayanan Prima
Dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen Di Erafone Mega Store Tambun Bekasi.

Perkembangan teknologi dan internet membawa dampak besar bagi kehidupan manusia.
Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa kita hindari dalam kehidupan ini,
karena kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan kemajuan ilmu pengetahuan.
Setiap harinya gadget dan perangkat lainnya habis banyak terjual untuk digunakan oleh
banyak user sekarang ini. Di zaman serba teknologi sekarang ini kebutuhan gadget adalah
salah satu kebutuhan utama pada saat sekarang ini.

Pelayanan prima atau layanan unggul itu sendiri adalah bagaimana memberikan layanan
maksimal kepada nasabah dan kesigapan dalam mengatasi permasalahan yang muncul
secara profesional. Pelayanan ini kemudian akan meninggalkan kesan kepada nasabah
sehingga mereka akan seterusnya datang kembali untuk berbisnis dengan bank itu.

Harga merupakan senilai uang yang harus dibayarkan konsumen kepada penjual untuk
mendapatkan barang atau jasa yang ingin dibelinya. Oleh sebab itu, harga pada umumnya
ditentukan oleh penjual atau pemilik jasa. Harga merupakan salah satu unsur dari bauran
pemasaran yang berperan penting karena dapat memberikan pendapatan bagi perusahaan.
Namun dapat berubah dengan cepat.

Minat Beli Konsumen adalah inisiatif responden dalam pengambilan keputusan untuk
membeli sebuah produk. Model terperinci perilaku konsumen tersebut menjelaskan
bahwa rangsangan pemasaran yang terdiri dari variabel marketing mix yaitu produk,
harga, tempat, promosi sebagai komponen utama dalam pemasaran.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengtahui dan menganalisis Pengaruh Pelayanan
Prima Dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen Di Erafone Mega Store Tambun
Bekasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitinan kuantitatif dengan metode
penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang
digunaknan adalah analisis regresi liniear berganda. Metode Pemilihan sampel dilakukan
dengan cara Rumus Slovin. Adapun sampel tersebut sebesar 100 responden, dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Kanta kunci : Pelayanan Prima, Harga, minat beli konsumen.



ABSTRACT

MOCHAMAD FIKRI ZULFIKAR. NIM 241.18.06991. The Influence of to

Consumer Buying Interest in Erafone Mega Store Tambun Bekasi

The development of technology and the internet has had a major impact on human life.
Technological progress is something that we cannot avoid in this life, because
technological progress will run in accordance with scientific advances. Every day,
gadgets and other devices are sold out for use by many users today. In today's
technological era, the need for gadgets is one of the main needs at this time.

Excellent service or superior service itself is how to provide maximum service to
customers and be alert in dealing with problems that arise professionally. This service
will then leave an impression on customers so that they will continue to come back to do
business with the bank.

Price is the amount of money that consumers have to pay to the seller to get the goods
or services they want to buy. Therefore, prices are generally determined by the seller or
service owner. Price is one element of the marketing mix that plays an important role
because it can provide income for the company. But it can change quickly.

Consumer Buying Interest is the respondent's initiative in making a decision to buy a
product. The detailed model of consumer behavior explains that marketing stimuli consist
of marketing mix variables, namely product, price, place, promotion as the main
component in marketing.

The purpose of this study was to identify and analyze the effect of excellent service and
price on consumer buying interest at the Erafone Mega Store Tambun Bekasi. The type
of research used is quantitative research with research methods in the form of data
collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Method The sample selection is done by means of the Slovin
formula. The sample is 100 respondents, using multiple linear regression analysis.

Keywords : attributes product, Product Quality, Brand Equity, Consumer Buying
Interest
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