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ABSTRAK 
 

MELINDA APRILIANI. NIM 2411706546. Strategi Pengembangan Bisnis Bromelia 

Coffee and Eatery di Puncak Bogor. 
 

Pada umumnya perusahaan berupaya untuk memenuhi harapan konsumen, dengan 

membangun kepercayaan dalam suatu hubungan jangka panjang antara perusahaan dan 

pelanggannya. Misalnya dalam kualitas pelayanan, kualitas produk, loyalitas konsumen 

terhadap perusahaan, jenis produk yang ditawarkan hingga aspek lingkungan yang 

disuguhkan oleh perusahaan agar tepat pada sasarannya. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh Bromelia Coffee 

and Eatry dalam meningkatkan pendapatan.  Adapun data yang digunakan merupakan 

data primer yang didapatkan secara langsung dari Bromelia Coffee and Eatry melalui 

Teknik wawancara dan observasi. Selain itu, digunakan data sekunder yang bersumber 

dari literatur ilmiah sebagai data pendukung. Sementara metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif.  

 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor internal 8 kekuatan dan 5 

kelemahan, dan faktor eksternal terdapat 5 peluang dan 4 ancaman. Berdasarkan matriks 

IFE dan EFE menghasilkan skor sebesar 2,98 dan 2,01 dari hasil matriks IE yaitu Bromelia 

Coffee and Eatry terdapat pada kuadran V Hold and Maintain atau mempertahankan dan 

memelihara strategi yang paling tepat digunakan adalah strategi penetrasi pasar. Dan 

berdasarkan hasil analisis matriks QSPM dari 8 alternatif strategi yang diprioritaskan 

untuk dilakukan oleh perusahaan yaitu Pengembangan produk dengan (TAS=6,02). 

 

Kata Kunci: Bromelia Coffee and Eatry, Faktor Internal, Eksternal, Matriks 

SWOT, EFE, IFE, IE, QSPM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 
 

MELINDA APRILIANI. NIM 2411706546. Bromelia Coffee and Eatery Business 

Development Strategy in Puncak, Bogor. 

 

In general, companies try to meet consumer expectations, by building trust in a long-term 

relationship between the company and its customers. For example, in service quality, 

product quality, consumer loyalty to the company, the types of products offered to the 

environmental aspects presented by the company so that they are right on target. 

 

This study aims to determine the strategies used by Bromelia Coffee and Eatry in 

increasing income. The data used is primary data obtained directly from Bromelia Coffee 

and Eatry through interview and observation techniques. In addition, secondary data 

sourced from scientific literature is used as supporting data. While the method used in 

this research is descriptive qualitative. 

 

Based on the results of the study, it shows that internal factors have 8 strengths and 5 

weaknesses, and external factors have 5 opportunities and 4 threats. Based on the IFE 

and EFE matrices, a score of 2.98 and 2.01 results from the IE matrix, namely Bromelia 

Coffee and Eatry in the V Hold and Maintain quadrant or the most appropriate strategy 

to use is the market penetration strategy. And based on the results of the QSPM matrix 

analysis of 8 alternative strategies that are prioritized to be carried out by the company, 

namely product development with (TAS = 6.02). 

 

Keywords: Bromelia Coffee and Eatry, Internal, External Factors, SWOT Matrix, EFE, 

IFE, IE, QSPM. 
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