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ABSTRAK

DAHLIA HERAWATI, NIM 2431900234. Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Pembelian di Kopi Singgah Bogor.

Sejalan dengan berkembangnya dunia usaha yang berubah sangat cepat serta tingkat
persaingan yang semakin tinggi, maka perusahaan-perusahaan harus mengambil
keputusan yang tepat untuk meningkatkan kelangsungan dan pertumbuhan usahanya.
Salah satu industri yang masih berkembang sampai saat ini adalah industri makanan dan
minuman. Industri ini merupakan bisnis yang menjanjikan pasalnya potensi pasar bisnis
makanan dan minuman sangat besar sebab makanan dan minuman merupakan
kebutuhan dasar manusia, sehingga akan menciptakan permintaan yang luar biasa.
Seperti usaha minuman kedai Kopi Singgah Bogor yang sampai saat ini masih bertahan
dalam perkembangan dunia usaha dengan tingkat persaingan yang ketat, usaha ini
berdiri karena kegemaran dan kecintaan masyarakat kepada kopi, terlebih jika melihat
cara individu mengalokasikan uang dan waktu yang dapat menggambarkan gaya hidup
juga terjadi pada fenomena minum kopi di sebuah kedai kopi yang belakangan ini
sedang merebak.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh bauran pemasaran
terhadap keputusan pembelian di Kopi Singgah Bogor. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian survei dengan metode penelitian berupa pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier sederhana. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun
sampel tersebut berjumlah 80 responden.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 69,7% faktor-faktor keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh indikator produk, harga, lokasi, dan promosi sedangkan sisanya 30,3%
dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji t
menunjukkan bahwa variabel bauran pemasaran menunjukkan hasil analisis thiwng
(13,520) dimana type (1,665) maka variabel bauran pemasaran berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian di Kopi Singgah Bogor.

Kata kunci: Bauran pemasaran, keputusan pembelian.



ABSTRACT

DAHLIA HERAWATI. NIM 2431900234. Effect of Marketing Mix on Purchase
Decisions at Kopi Singgah Bogor.

In line with the development of the business world which is changing very fast and the
level of competition is getting higher, then companies must make the right decisions to
improve the continuity and growth of their business. One industry that is still
developing today is the food and beverage industry. This industry is a promising
business because the market potential of the food and beverage business is very large
because food and beverages are basic human needs, so it will create extraordinary
demand. Like the coffee shop, Kopi Singgah, Bogor, which is still surviving in the
business world with intense competition, this business was founded because of the
people's passion and love for coffee. on the phenomenon of drinking coffee in a coffee
shop which is currently spreading.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of the marketing
mix on purchasing decisions at Kopi Singgah Bogor. The type of research used is
survey research with research methods in the form of data collection using
questionnaires. The data analysis model used is simple linear regression analysis.
Sample selection was done by purposive sampling. The sample amounted to 80
respondents.

The results of the regression test showed that 69.7% of purchasing decision factors
could be explained by product, price, location, and promotion indicators, while the
remaining 30.3% was explained by other factors not examined in this study. The results
of the t-test indicate that the marketing mix variable shows the results of the analysis
tcount (13,520) where ttable (1,665) then the marketing mix variable has a positive and
significant effect on purchasing decisions at Kopi Singgah Bogor.

Keywords: Marketing mix, purchasing decisions.
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Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan
karena berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan
penelitian dan Tugas Akhir ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis
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Penelitian dengan judul Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Pembelian di Kopi Singgah Bogor ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian
memperoleh gelar Ahli Madya pada Jurusan Manajemen Pemasaran Sekolah Tinggi
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Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
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Tinggi llmu Ekonomi GICI Business School.

4. Bapak Aldy F. Dira, SE., MM selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang telah
dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga
penulis selesai menyusun Tugas Akhir ini.

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI Khususnya

Jurusan Manajemen Pemasaran yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu
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yang telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga
penulis bisa menjadi seorang Diploma Tigas Manajemen Pemasaran seperti sekarang ini.
Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI yang telah melayani
penulis dengan sepenuh hati.

Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2019 yang telah bersama-sama penulis menjalani
masa perkuliahan di Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI selama tiga tahun dengan
penuh suka cita.

Bapak Ridwan selaku Pemilik Kedai Kopi Singgah Bogor yang telah memberikan
ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.

Ayahanda Rahmat Sunandar, serta lIbunda Nurdiyanah tercinta yang telah
memberikan doa dan dukungan kepada penulis sehingga penulis dapat
menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan Tugas Akhir ini dengan baik.
Muhammad Hammam Harist yang juga telah membantu jalannya proses
pembuatan Tugas Akhir ini.

Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa Tugas Akhir ini masih banyak memerlukan
penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para
pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis
dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang tidak

terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.

Depok, 11 Agustus 2022
Penulis,
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