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	:
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	:
	Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Kecepatan Transaksi terhadap Minat Penggunaan Pembayaran QRIS pada Pelanggan Kios Sembako  dan Sayur “Kangmas Sayur” di Ragunan


ABSTRAK
Penelitian dilatarbelakangi oleh rendahnya realisasi penggunaan QRIS yang hanya mencapai rata-rata 9,3% dari total transaksi meskipun fasilitas tersebut telah tersedia sejak tahun 2023. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan asosiatif kausal. Sampel penelitian berjumlah 95 responden pengguna QRIS yang diperoleh melalui teknik purposive sampling, dengan ukuran sampel minimum ditentukan menggunakan rumus Slovin berdasarkan populasi 1.612 transaksi QRIS selama Oktober 2025 -- Maret 2026. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling--Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan algoritma PLS standar (pustaka Python plspm). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari ketiga variabel yang diuji, hanya kecepatan transaksi yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan QRIS (β = 0,502; t = 4,090; p < 0,05), sedangkan kemudahan penggunaan (β = 0,134; t = 1,110; p = 0,205) dan keamanan transaksi (β = 0,129; t = 1,220; p = 0,211) tidak terbukti berpengaruh signifikan. Secara simultan, ketiga variabel memberikan nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,483, yang berarti 48,3% variasi minat penggunaan QRIS dapat dijelaskan oleh ketiga faktor tersebut. Hasil penelitian merekomendasikan agar pelaku UMKM dan pihak terkait berfokus pada peningkatan kecepatan dan efisiensi proses transaksi QRIS, mengingat faktor inilah yang paling menentukan minat pelanggan, sembari tetap menjaga kemudahan penggunaan dan keamanan transaksi sebagai faktor pendukung guna mendorong adopsi pembayaran digital yang lebih luas di kalangan pelanggan kios tradisional.
Kata Kunci: QRIS, Kemudahan Penggunaan, Keamanan Transaksi, Kecepatan Transaksi, Minat Penggunaan


[bookmark: _Toc236119184]ABSTRACT
The research was motivated by the relatively low adoption rate of QRIS, which only reached an average of 9.3% of total transactions despite its availability at the kiosk since 2023. A quantitative method with descriptive and causal associative approaches was employed. The study involved 95 respondents consisting of QRIS users selected through purposive sampling, with the minimum sample size determined using the Slovin formula based on a population of 1,612 QRIS transactions during October 2025 -- March 2026. Data were collected using a Likert-scale questionnaire and analyzed using Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) with the standard PLS algorithm (Python plspm library). The results indicate that, of the three variables tested, only transaction speed has a positive and significant effect on the interest in using QRIS (β = 0.502; t = 4.090; p < 0.05), while ease of use (β = 0.134; t = 1.110; p = 0.205) and transaction security (β = 0.129; t = 1.220; p = 0.211) were not found to have a significant effect. Simultaneously, the three variables produced an R² value of 0.483, indicating that 48.3% of the variance in customers' interest in using QRIS can be explained by these three factors. The findings recommend that MSME owners and relevant stakeholders focus on improving the speed and efficiency of the QRIS transaction process, as this factor was found to be the most decisive for customer interest, while continuing to maintain ease of use and transaction security as supporting factors to encourage wider adoption of digital payment systems among traditional kiosk customers.
Keywords: QRIS, Ease of Use, Transaction Security, Transaction Speed, Usage Intention
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