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ABSTRAK 

 

MOCHAMAD ANDREAN HASBALAH, NIM 2412008300 Pengaruh 

Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Outbond 

5G Resorts. 

Indonesia merupakan negara kepulauan dengan pariwisata sebagai salah satu sektor 

penting yang menopang perekonomian. Kekayaan alam dan budaya merupakan 

komponen penting dalam pariwisata Indonesia, dimana Indonesia memiliki pesona 

alam yang indah, sejarah, budaya dan kuliner yang beraneka ragam. Sehingga ini 

menjadi potensi yang sangat baik bagi perekonomian Indonesia. Alam Indonesia 

memiliki kombinasi iklim tropis, lebih dari 17.000 pulau yang 6000 diantaranya tidak 

berpenghuni, serta garis pantai terpanjang ke-tiga di dunia setalah Kanada dan Uni 

Eropa. Pantai-pantai di Bali, tempat menyelam di Bunaken, Gunung Rinjani 

Jenis penelitian yang dilakukan penulis adalah kuantitatif dengan metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survei yaitu penelitian yang 

datanya dikumpulkan dari sampel atas populasi untuk mewakili seluruh populasi. 

Metode penelitian survei memiliki maksud untuk penjajagan (explorative), deskriptif, 

penjelasan (explanatory atau confirmatory), tetapi peneliti melakukan perlakuan 

dalam pengumpulan data, misalnya dengan mengedarkan kuesioner, tes, wawancara 

terstruktur dan sebagainya. 

Hasil uji validitas menunjukan bahwa semua pernyataan yang berada di kuesioner 

yang telah disebar dinyatakan valid, karena r hitung > 0,300. Hasil uji reliabilitas 

menunjukkan semua memiliki koefisien keandalan atau cronbach's alpha > 0.6. Hal 

ini menyatakan bahwa peryataan dalam kuesioner reliabel. Persamaan regresi yang 

diperoleh dari penelitian adalah 87,90% atau 0,879 ini menunjukkan bahwa kontribusi 

variabel independen adalah sebesar 87,90%, sedangkan sisanya dipengaruhi olch 

faktor- faktor lain. 

 

Kata Kunci : Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

MOCHAMAD ANDREAN HASBALAH, NIM 2412008300. The Influence of 

Product Quality, Price and Promotion on 5G Resorts Outbond Customer 

Satisfaction. 

Indonesia is an archipelagic country with tourism as an important sector that 

supports the economy. Natural and cultural wealth is an important component in 

Indonesian tourism, where Indonesia has beautiful natural charm, history, culture 

and diverse culinary delights. So this has excellent potential for the Indonesian 

economy. Indonesia's nature has a combination of tropical climate, more than 17,000 

islands, 6000 of which are uninhabited, and the third longest coastline in the world 

after Canada and the European Union. Beaches in Bali, diving spots in Bunaken, 

Mount Rinjani 

The type of research carried out by the author is quantitative with the research method 

used in this research being survey research, namely research in which data is 

collected from a sample of the population to represent the entire population. The 

survey research method aims to be exploratory, descriptive, explanatory or 

confirmatory, but researchers carry out treatments in collecting data, for example by 

distributing questionnaires, tests, structured interviews and so on. 

The results of the validity test show that all statements in the questionnaire that have 

been distributed are declared valid, because the calculated r is > 0.300. The 

reliability test results show that all have a reliability coefficient or Cronbach's alpha 

> 0.6. This states that the statements in the questionnaire are reliable. The regression 

equation obtained from the research is 87.90% or 0.879, this shows that the 

contribution of the independent variable is 87.90%, while the rest is influenced by 

other factors. 

 

 

Keywords: The Influence of Product Quality, Price and Promotion on Customer 

Satisfaction 
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