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ABSTRAK

NURUL SYIFA FADHILAH. NIM 2411806844. Pengaruh Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BTPN Kramat Jati.

Penetapan dan penggunaan sumber daya manusia yang akurat berdampak terhadap
eksistensi perusahaan. Bentuk pengelolaan ini memiliki korelasi dengan kelancaran dan
kualitas pekerjaan yang di implementasikan. Pengelolaan sumber daya manusia secara
akurat juga mengurangi risiko pemborosan modal usaha. Adapun permasalahan yang
dihadapi seperti, kurangnya motivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja karyawan,
dan lingkungan kerja yang tidak sesuai maka minat karyawan untuk menyelesaikan
pekerjaan akan terganggu oleh lingkungan sekitar sehingga mempengaruhi konsentrasi
dan motivasi karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan.

Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Motivasi
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BTPN Kramat Jati.
Jenis penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif yang menggunakan teknik
pengumpulan data berupa kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Adapun jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 19
responden.

Koefisien determinasi menunjukkan bahwa 0,683 atau 68,3% faktor-faktor Kinerja
karyawan dapat dijelaskan oleh variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja sedangkan
sisanya 31,7% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji
F yaitu Fhitung = 20,382 > dari Ftabel 3,59 menunjukkan bahwa motivasi, lingkungan
kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank BTPN
Kramat Jati. Hasil uji t menunjukkan bahwa motivasi secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank BTPN Kramat Jati. Sementara lingkungan
kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank BTPN
Kramat Jati. Selanjutnya untuk pengaruh dominan didapat pada variabel lingkungan kerja
sebesar 0,773 yang berarti bahwa variabel lingkungan kerja paling dominan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan daripada variabel independen motivasi kerja. Berdasarkan
analisis data yang dilakukan diperoleh persamaan regresi linier berganda Y = 2,753 +
0,159X1 + 0,381X2

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

NURUL SYIFA FADHILAH. NIM 2411806844. The Effect of Work Motivation and
Work Environment on Employee Performance at Bank BTPN Kramat Jati.

Determination and use of accurate human resources have an impact on the existence of
the company. This form of management has a correlation with the smoothness and quality
of the work implemented. Accurate management of human resources also reduces the risk
of wasting business capital. As for the problems faced, such as the lack of employee
motivation to improve employee performance, and an inappropriate work environment,
the employee's interest in completing work will be disrupted by the surrounding
environment so that it affects employee concentration and motivation to complete work.

The purpose of the study was to determine and analyze the influence of work motivation
and work environment on employee performance at Bank BTPN Kramat Jati. The type of
research used was a quantitative method that uses data collection techniques in the form
of a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
The total population in this study were 19 respondents.

The coefficient of determination shows that 0.683 or 68.3% of employee performance
factors can be explained by work motivation and work environment variables while the
remaining 31.7% is explained by other factors not examined in this study. The results of
the F test, namely Fcount = 20.382 > from Ftable 3.59, indicate that motivation, work
environment simultaneously has a significant effect on employee performance at Bank
BTPN Kramat Jati. The results of the t-test indicate that motivation partially has no
significant effect on employee performance at Bank BTPN Kramat Jati. While the work
environment partially has a significant effect on employee performance at Bank BTPN
Krmat Jati. Furthermore, the dominant influence was obtained on the work environment
variable of 0.773 which means that the work environment variable has the most dominant
effect on employee performance than the independent variable of work motivation. Based
on the data analysis, it is obtained that the multiple linear regression equation Y = 2.753
+ 0.159X1 + 0.381X2

Keywords: Work Motivation, Work Environment, and Employee Performance
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