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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi persuasif dan Personal
Branding agen terhadap loyalitas nasabah asuransi jiwa dengan kepercayaan sebagai
variabel mediasi. Latar belakang penelitian ini didasarkan masih rendahnya tingkat
loyalitas dan penetrasi asuransi jiwa di Indonesia, serta pentingnya peran agen Asuransi
dalam membangun hubungan jangka panjang dengan nasabah. Dalam industri asuransi
jiwa, komunikasi yang efektif dan citra profesional agen menjadi faktor penting dalam
meningkatkan kepercayaan dan mempertahankan nasabah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada nasabah aktif PT Bhinneka Life Indonesia yang
berinteraksi langsung dengan agen. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji
regresi dan analisis mediasi untuk menguji hubungan antar variabel.

Hasil penelitian diharapkan dapat menunjukkan bahwa komunikasi persuasif dan
Personal Branding agen berpengaruh positif terhadap kepercayaan dan loyalitas
nasabah. Selain itu, kepercayaan berperan sebagai variabel mediasi yang memperkuat
hubungan antara komunikasi persuasif dan Personal Branding dengan loyalitas nasabah.
Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan ilmu manajemen
pemasaran, khususnya pada sektor jasa keuangan, serta memberikan implikasi praktis
bagi perusahaan asuransi dalam merancang strategi komunikasi dan pengembangan agen
untuk meningkatkan loyalitas nasabah.

Kebaruan penelitian ini terletak pada integrasi komunikasi persuasif dan Personal
Branding agen dalam satu model penelitian dengan kepercayaan sebagai variabel
mediasi, serta fokus pada industri asuransi jiwa di Indonesia yang masih terbatas dalam
kajian sebelumnya.

Kata Kunci: komunikasi persuasif, Personal Branding, kepercayaan, loyalitas
nasabah, asuransi jiwa.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of persuasive communication and agent Personal
Branding on life insurance customer loyalty, with trust as a mediating variable. The
background of this research is based on the relatively low level of customer loyalty and
insurance penetration in Indonesia, as well as the important role of agents in building
long-term relationships with customers. In the life insurance industry, effective
communication and a professional agent image are essential factors in increasing
customer trust and retention.

This research uses a quantitative approach with a survey method by distributing
questionnaires to active customers of PT Bhinneka Life Indonesia who interact directly
with agents. The data analysis techniques include regression analysis and mediation
analysis to examine the relationships between variables.

The results are expected to show that persuasive communication and agent Personal
Branding have a positive effect on customer trust and loyalty. In addition, trust acts as a
mediating variable that strengthens the relationship between persuasive communication
and Personal Branding with customer loyalty. This study provides theoretical
contributions to marketing management, especially in the financial services sector, and
offers practical implications for insurance companies in developing communication
strategies and agent competencies to enhance customer loyalty.

The novelty of this research lies in the integration of persuasive communication and
agent Personal Branding within a single model, with trust as a mediating variable, and
its focus on the life insurance industry in Indonesia, which is still limited in previous
studies

Keywords: Persuasive Communication, Personal Branding, Trust, Customer Loyalty,
Life Insurance.
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