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Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan Harga Terhadap 

   Loyalitas Pasien/Pasien Di Klinik Duta Medika Pratama. 

Abstrak 

Penelitian ini mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pasien di Klinik Duta 

Medika Pratama di tengah persaingan ketat layanan kesehatan. Tujuan utama adalah 

menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, fasilitas, dan harga terhadap loyalitas pasien. 

Metode kuantitatif dengan desain deskriptif dan asosiatif digunakan, dengan data 

dikumpulkan dari 100 pasien melalui kuesioner. Hasil menunjukkan bahwa harga memiliki 

pengaruh signifikan dan dominan terhadap loyalitas, sementara kualitas pelayanan dan 

fasilitas tidak berpengaruh secara signifikan. Secara keseluruhan, ketiga variabel 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pasien. Kesimpulannya, harga adalah faktor 

penentu utama, sehingga klinik perlu fokus pada strategi harga yang kompetitif sambil terus 

meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas. 

Kata kunci: kualitas pelayanan, fasilitas, harga, loyalitas pasien 

Abstract 

This study examines the factors influencing patient loyalty at Klinik Duta Medika Pratama 

amid the intense competition in the healthcare sector. The main objective is to analyze the 

impact of service quality, facilities, and price on patient loyalty. A quantitative method with 

descriptive and associative design was employed, collecting data from 100 patients through 

a questionnaire. The results indicate that price has a significant and dominant influence on 

loyalty, while service quality and facilities do not have a significant effect. Overall, all three 

variables significantly impact patient loyalty. In conclusion, price is the primary 

determining factor, so the clinic needs to focus on competitive pricing strategies while 

continuously improving service quality and facilities. 
Keywords: service quality, facilities, price, Patient loyalty
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