PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, FASILITAS DAN
HARGA TERHADAP LOYALITAS PASIEN
DI KLINIK DUTA MEDIKA PRATAMA

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, FACILITIES
AND PRICES ON PATIENT LOYALTY AT DUTA
MEDIKA PRATAMA CLINIC

Oleh
SYAFIRA ANISA ZAHRA
61201021009026

SKRIPSI

(nCICI

Gicl BUSINESS SCHOOL
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI

JURUSAN MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
DEPOK
2025



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, FASILITAS DAN
HARGA TERHADAP LOYALITAS PASIEN
DI KLINIK DUTA MEDIKA PRATAMA

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, FACILITIES
AND PRICES ON PATIENT LOYALTY AT DUTA
MEDIKA PRATAMA CLINIC

Oleh
SYAFIRA ANISA ZAHRA
61201021009026

SKRIPSI

Telah disahkan dan disetujui pada :

Tempat : Depok
Tanggal - 19 Juli 2025
Dosen Pembimbing Ketua Jurusan
Altatit Dianawati, S.Si, MM Drs. Henky Hendrawan, MM., M.Si
NIDN/NUPTK: 0403067803 NIDN/NUPTK: 0416076506
Mengetahui,
Ketua

Sekolah Tinggi llmu Ekonomi

Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S.
NIDN/NUPTK: 201706570




PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, FASILITAS DAN
HARGA TERHADAP LOYALITAS PASIEN
DI KLINIK DUTA MEDIKA PRATAMA

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, FACILITIES
AND PRICES ON PATIENT LOYALTY AT DUTA
MEDIKA PRATAMA CLINIC

Oleh
SYAFIRA ANISA ZAHRA
61201021009026

SKRIPSI

Telah diujikan pada:

Tempat : Depok
Tanggal - 19 Juli 2025
Ketua Penguji Anggota Penguji
Eko Wahyu Widayat, S.Si., S.E., M.M Nuryani Susana, S.Pd, SH, MH
NIDN/NUPTK: 0131017804 NIDN/NUPTK: 0330106805
Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen

Drs. Henky Hendrawan, MM., M.Si
NIDN/NUPTK: 0416076506




SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Lengkap : Syafira Anisa Zahra

NIM :61201021009026

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan Harga Terhadap
Loyalitas Pasien Di Klinik Duta Medika Pratama.

Dengan ini menyatakan bahwa:

1.Hasil penelitian dan penulisan dari skripsi saya adalah murni hasil pemikiran saya
yang dikuatkan dengan adanya cek plagiasi sesuai dengan aturan yang berlaku di
Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi GICI.

2.Hasil Penelitian dan penulisan dari skripsi saya ini, dengan ini dialihkan hak nya
kepada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI untuk paten dan juga hal-hal yang
berkaitan.

3.Penulisan hasil penelitian ini (skripsi) telah mengikuti kaidah-kaidah yang
berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.

4.Apabila dikemudian hari, bahwa hasil penelitian ini dan penulisan skripsi ini
mempunyai kesamaan atau terdapat unsur penjiplakan terhadap karya ilmiah orang
lain, maka dengan ini saya siap menerima sanksi berupa:

a. Pencabutan gelar kesarjanaan saya yang telah saya terima.
b. Pencabutan ijasah saya sesuai dengan aturan atau undang-undang yang berlaku.

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Depok, 19 Juli 2025

Syafira Anisa Zahra



Nama Lengkap : Syafira Anisa Zahra

NIM :61201021009026
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Loyalitas Pasien/Pasien Di Klinik Duta Medika Pratama.

Abstrak
Penelitian ini mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi loyalitas pasien di Klinik Duta
Medika Pratama di tengah persaingan ketat layanan kesehatan. Tujuan utama adalah
menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, fasilitas, dan harga terhadap loyalitas pasien.
Metode kuantitatif dengan desain deskriptif dan asosiatif digunakan, dengan data
dikumpulkan dari 100 pasien melalui kuesioner. Hasil menunjukkan bahwa harga memiliki
pengaruh signifikan dan dominan terhadap loyalitas, sementara kualitas pelayanan dan
fasilitas tidak berpengaruh secara signifikan. Secara keseluruhan, ketiga variabel
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pasien. Kesimpulannya, harga adalah faktor
penentu utama, sehingga klinik perlu fokus pada strategi harga yang kompetitif sambil terus
meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas.
Kata kunci: kualitas pelayanan, fasilitas, harga, loyalitas pasien

Abstract
This study examines the factors influencing patient loyalty at Klinik Duta Medika Pratama
amid the intense competition in the healthcare sector. The main objective is to analyze the
impact of service quality, facilities, and price on patient loyalty. A quantitative method with
descriptive and associative design was employed, collecting data from 100 patients through
a questionnaire. The results indicate that price has a significant and dominant influence on
loyalty, while service quality and facilities do not have a significant effect. Overall, all three
variables significantly impact patient loyalty. In conclusion, price is the primary
determining factor, so the clinic needs to focus on competitive pricing strategies while
continuously improving service quality and facilities.
Keywords: service quality, facilities, price, Patient loyalty
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