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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness,
Promosi Digital, dan Kualitas Layanan terhadap Keputusan Pembelian jasa desain
interior pada Zhaz Interior & Architecture. Latar belakang penelitian ini didasarkan
pada persaingan ketat dalam industri desain interior, khususnya bagi perusahaan
yang masih merintis. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan deskriptif dan verifikatif, dengan data diperoleh melalui kuesioner
kepada 80 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Awareness,
Promosi Digital, dan Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan baik
secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan Pembelian. Temuan ini
menegaskan bahwa strategi pemasaran yang tepat dan kualitas layanan konsisten
merupakan faktor penting dalam meningkatkan daya saing perusahaan.

Kata kunci: Brand Awareness, Promosi Digital, Kualitas Layanan, Keputusan
Pembelian.
ABSTRACT
This study aims to examine the influence of Brand Awareness, Digital

Promotion, and Service Quality on Purchase Decisions for interior design services
at Zhaz Interior & Architecture. The research is motivated by intense competition
in the interior design industry, particularly for emerging companies. A quantitative
method with a descriptive and verification approach was applied, using data
collected from questionnaires distributed to 80 respondents. The findings indicate
that Brand Awareness, Digital Promotion, and Service Quality have a positive and
significant influence, both partially and simultaneously, on Purchase Decisions.
These results emphasize that appropriate marketing strategies and consistent
service quality are crucial for enhancing competitiveness and business
sustainability in the interior design service market.

Keywords: Brand Awareness, Digital Promotion, Service Quality, Purchase

Decisions.
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