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ABSTRAK

RENI SEPTINA JUANDA. NIM 2411807203. Pengaruh Dimensi Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Orang Tua Siswa Paud Al-Kautsar Ciawi.

Sejak Tahun 1990-an dunia pendidikan mulai terbuka akan pentingnya pendidikan anak
usia dini sebagai pendidikan yang paling awal yang diselenggarakan sejak anak dilahirkan
hingga memasuki pendidikan dasar. Taman kanak-kanak yang baik diyakini dapat
melejitkan perkembangan anak. Secara umum, perkembangan dunia pendidikan anak usia
dini (PAUD) di Negara Indonesia semakin berkembang pesat. Sesuai dengan
perkembangan jaman dan kemajuan teknologi, masyarakat mulai mempercayakan
pendidikan dan perkembanagan anak melalui lembaga PAUD.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Dimensi
Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan orang Tua Siswa Paud Al-Kautsar Ciawi. Jenis
penenelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian
berupa pengumpulan data menggunakan kuesiner. Model analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda dengan jumlah sempel 37 responden yang
merupakan orang tua siswa PAUD al-kautsar

Setelah variabel independen dinyatakan berpengaruh terhadap kepuasan orang tua siswa
PAUD Al-Kautsar Ciawi, bahwa nilai Adjusted R Square adalah 0,669 atau 66,90%. Ini
berarti bahwa variabel independen berupa bukti fisik, empati, daya tanggap, keandalan
dan jaminan secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen kepuasan orang tua
siswa PAUD Al-Kautsar sebesar 66,90% sedangkan sisanya sebesar 33,10% dipengaruhi
oleh variabel lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini, misalnya biaya, lokasi,
SDM, dan lain sebagainya. Uji F atau dikenal dengan Uji Simultan bertujuan untuk
menunjukkan bahwa nilai Fniwng yang diolah dengan menggunakan SPSS adalah 15,563.
Sementara itu nilai Fiape Yang dilihat pada tabel nilai-nilai untuk distribusi F adalah 2,52.
Dengan demikian maka dapat dikatakan bahwa nilai Fpiwng = 15,563 > dari Faper = 2,52.
Ini berarti bahwa variabel independen yang terdiri dari bukti fisik, empati, daya tanggap,
keandalan, dan jaminan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan orang
tua siswa PAUD Al-Kautsar Ciawi. Langkah terakhir yang harus dilakukan adalah
melakukan Uji t atau yang lebih dikenal dengan nama Uji Parsial Guna menentukan Hg
maupun H; yang ditolak atau diterima maka nilai tniwng di atas dapat dibandingkan dengan
nilai tipel pada tingkat signifikasi 5% (o = 0,05). Nilai tpe pada tingkat signifikasi 5% (a
= 0,05) adalah 2,039 dengan membandingkan thiwung dan tiaper.

Kata kunci : pengaruh dimensi kualitas pelayanan tehadap kepuasan orang tua
siwa paud al-kautsar ciawi



ABSTRACT

RENI SEPTINA JUANDA. NIM 2411807203. The Effect Of Service Quality On
Parent Satisfaction Of Al-Kautsar PAUD Students.

Since the 1990s the world of education has begun to open up to the importance of early
childhood education as the earliest education held since the child is born until entering
the school basic education. A good kindergarten is believed to be able to jump-start a
child's development. In general, the development of the world of early childhood
education in Indonesia is growing rapidly. In accordance with the times and technological
advances, the community began to entrust the education and development of children
through PAUD institutions.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of service quality on the
satisfaction of parents of PAUD Al Kautsar students. The type of research used is
quantitative research with research methods in the form of data collection using
questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis with
a sample of 37 respondents who are parents of PAUD Al Kautsar students.

After the independent variables were declared to have an effect on the satisfaction of
parents of PAUD Al Kautsar Ciawi students, that the independent variables were in the
form of physical evidence (tangible), empathy, responsiveness, reliability, and assurance
are together that affects the dependent variable of parent satisfaction of PAUD Al-Kautsar
students by 66.90%, while the remaining 33.10% is influenced by other variables not
included in this study, cost, location, human resources, and so on. f test or known as
simultaneous test aims to show that the calculated Fhitwng processed using SPSS is 15.563.
Meanwhile, the Fpel Value seen in the table of values for the F distribution is 2.52. Thus,
it can be said that the value of Fyiwng = 15,563 > than Fupe = 2,52. This means that the
independent variable consisting of physical evidence (tangible), empathy,
responsiveness, reliability and assurance simultaneously has a significant effect on
parental satisfaction in PAUD Al Kautsar Ciawi. The last step that must be done is to
carry out a t test or better known as a partial test to determine whether Hy or H; are
rejected or accepted. Then the thiwng Value above can be compared with the tupe Value at
a significant level of 5% (o = 0.05). The twpe Value at the 5% significant level is 2.039 by
comparing thiung and taper.

Keywords: The Effect Of Service Quality On Parent Satisfaction Of Al-Kautsar PAUD
Students.
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