

PENGARUH LOKASI DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 
KONSUMEN PADA JASA SAMBUNG RAMBUT 
DI MELIASALON

THE EFFECT OF LOCATION AND PRICE ON CONSUMER SATISFACTION IN HAIR EXTENSION SERVICES 	
AT MELIA SALON


Oleh
UMI LATIFAH ALFIASARI
61201022009184


SKRIPSI



[image: ]










JURUSAN MANAJEMEN SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI


2026





2

PENGARUH LOKASI DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA SAMBUNG RAMBUT
DI MELIASALON

THE EFFECT OF LOCATION AND PRICE ON CONSUMER SATISFACTION IN HAIR EXTENSION SERVICES
AT MELIA SALON


Oleh
UMI LATIFAH ALFIASARI
61201022009184


SKRIPSI



[image: ]









JURUSAN MANAJEMEN SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI
2026


2




PENGARUH LOKASI DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA SAMBUNG RAMBUT
DI MELIASALON

THE EFFECT OF LOCATION AND PRICE ON CONSUMER SATISFACTION IN HAIR EXTENSION SERVICES
AT MELIA SALON


Oleh:
UMI LATIFAH ALFIASARI
61201022009184


[bookmark: _Hlk235189286]SKRIPSI


Telah disahkan dan disetujui pada :
Tempat 	: Depok
Tanggal 	: 10 Juli 2026


       Dosen Pembimbing 		          Ketua Jurusan
 [image: ]




Mei Iswandi, SE,MM     		          Drs,. Henky Hendrawan, MM., MSi
NUPTK : 4862750651130102	          NUPTK : 7048743644130093

Mengetahui,
Ketua
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI




Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S.
     NIDN : 2017065701

PENGARUH LOKASI DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA JASA SAMBUNG RAMBUT
DI MELIASALON

THE EFFECT OF LOCATION AND PRICE ON CONSUMER SATISFACTION IN HAIR EXTENSION SERVICES
AT MELIA SALON


Oleh:
UMI LATIFAH ALFIASARI
61201022009184


SKRIPSI


Telah diujikan pada :
Tempat     : Depok
Tanggal    : 10 Juli 2026


      Ketua Penguji 			                  	Anggota Penguji	     [image: ]

[image: ]




     Jhonson Sitanggang, SP, MM        	           Diah Nofitasari, S.Pd, MM 
     NUPTK : 7040755656130                 	           NUPTK : 7447769670230332


Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen




Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si
NUPTK : 7048743644130093
PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama Lengkap 	: Umi Latifah Alfiasari
NIM 			: 61201022009184
Program Studi 	: Manajemen
Judul Skripsi 		: Pengaruh Lokasi dan Harga terhadap Kepuasan 
  Konsumen pada Jasa Sambung Rambut di Melia Salon

Dengan ini menyatakan bahwa:
1. Hasil penelitian dan penulisan skripsi saya ini adalah murni hasil pemikiran saya sendiri yang dikuatkan dengan adanya hasil cek plagiasi sesuai dengan aturan yang berlaku di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
2. Hasil penelitian dan penulisan skripsi ini, dengan ini dialihkan haknya kepada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI untuk kepentingan akademik dan hal-hal yang berkaitan sesuai ketentuan yang berlaku.
3. Penulisan hasil penelitian ini (skripsi) telah mengikuti kaidah-kaidah ilmiah yang berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
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Judul Skripsi 	: Pengaruh Lokasi dan Harga terhadap Kepuasan   
  Konsumen pada Jasa Sambung Rambut di Melia Salon


Abstrak

     Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh lokasi dan harga terhadap kepuasan konsumen pada jasa sambung rambut di Melia Salon. Persaingan usaha salon yang semakin meningkat menuntut pelaku usaha untuk memberikan pelayanan terbaik melalui penentuan lokasi usaha yang strategis serta penetapan harga yang terjangkau dan sesuai dengan kualitas jasa yang diberikan, sehingga mampu meningkatkan kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Melia Salon pada tahun 2024–2025 sebanyak 9.120 orang. Penentuan sampel menggunakan rumus Slovin sehingga diperoleh sebanyak 99 responden dan dibulatkan menjadi 100 responden dengan teknik accidental sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji kualitas data (uji validitas dan uji reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), serta koefisien determinasi (R²). Pengolahan data dilakukan menggunakan program IBM SPSS Statistics versi 25.

     Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Variabel harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara simultan, variabel lokasi dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada jasa sambung rambut di Melia Salon. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,756 menunjukkan bahwa 75,6% variasi kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh variabel lokasi dan harga, sedangkan sisanya sebesar 24,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa lokasi yang strategis serta harga yang terjangkau dan sesuai dengan kualitas jasa merupakan faktor penting dalam meningkatkan kepuasan konsumen pada jasa sambung rambut di Melia Salon. Oleh karena itu, Melia Salon diharapkan dapat terus mempertahankan kualitas lokasi usaha dan menetapkan harga yang sesuai dengan harapan konsumen guna meningkatkan kepuasan serta loyalitas pelanggan.
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Judul Skripsi 	: The Effect Of Location And Price On Consumer  
  Satisfaction In Hair Extension Services At Melia Salon

Abstract

     This study aims to examine the effect of location and price on customer satisfaction in hair extension services at Melia Salon. The increasing competition in the beauty salon industry requires business owners to provide excellent services by selecting a strategic business location and offering affordable prices that are consistent with the quality of the services provided, thereby enhancing customer satisfaction. This research employed a quantitative approach using a survey method. The population consisted of all customers of Melia Salon during the period of 2024–2025, totaling 9,120 customers. The sample was determined using the Slovin formula, resulting in 99 respondents, which was rounded up to 100 respondents using an accidental sampling technique. Data were collected through questionnaires using a Likert scale. The data analysis techniques included data quality tests (validity and reliability tests), classical assumption tests (normality, multicollinearity, and heteroscedasticity tests), multiple linear regression analysis, partial significance test (t-test), simultaneous significance test (F-test), and the coefficient of determination (R²). Data processing was carried out using IBM SPSS Statistics Version 25.

     The results of the study indicate that, partially, the location variable has a positive and significant effect on customer satisfaction. Likewise, the price variable also has a positive and significant effect on customer satisfaction. Simultaneously, location and price have a positive and significant effect on customer satisfaction in hair extension services at Melia Salon. The coefficient of determination (R²) of 0.756 indicates that 75.6% of the variation in customer satisfaction can be explained by the location and price variables, while the remaining 24.4% is influenced by other factors outside the scope of this study. Based on these findings, it can be concluded that a strategic location and affordable prices that are consistent with service quality are important factors in improving customer satisfaction with hair extension services at Melia Salon. Therefore, Melia Salon is expected to maintain its strategic business location and establish pricing that meets customers' expectations in order to enhance customer satisfaction and loyalty. 

Keywords	: location; price; customer satisfaction; service; multiple linear regression
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