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ABSTRAK

YUSUP MAULANA. NIM 2412008552. Pengaruh Konflik Kerja, Beban kerja
dan Stres Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. XYZ.

Keberhasilan suatu organisasi bergantung pada kemampuan mengelola sumber daya
manusia (SDM). SDM merupakan aset berharga yang dapat menggerakkan sumber
daya lainnya. Perusahaan berupaya meningkatkan kualitas SDM untuk mencapai
tujuan secara efektif. Produktivitas kerja karyawan krusial, karena memengaruhi
pelayanan maksimal kepada konsumen dan pencapaian tujuan perusahaan. Namun,
banyak karyawan tidak mencapai target karena masalah seperti konflik, beban kerja
berlebih, dan stres kerja yang tinggi. Hal ini bisa berdampak negatif pada produktivitas
kerja karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Konflik Kerja, Beban kerja dan Stres Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
PT. XYZ. Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif dan asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel
dilakukan dengan cara menggunakan teknik pengambilan sampel jenuh. Adapun
sampel tersebut berjumlah 82 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 48% faktor-faktor produktivitas kerja karyawan
dapat dijelaskan oleh konflik kerja, beban kerja dan stres kerja sedangkan sisanya 52%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji
F menunjukkan bahwa secara simultan variabel konflik kerja, beban kerja dan stres
kerja secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membeli
dengan hasil analisis yaitu nilai Fritung (25,936) > Fabel (2,720). Hasil uji t menunjukkan
bahwa variabel konflik kerja menunjukkan hasil analisis thiwng (5,042) dan variabel
beban kerja menunjukkan hasil analisis thiung (2,339) dimana tine (1,990) Sehingga Ho
ditolak H; diterima, maka secara parsial kedua valiabel tersebut berpengaruh positif
dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan PT. XYZ. Adapun variabel stres
kerja tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan
PT. XYZ dengan nilai hasil analisis tniung (0, 800). Sehingga Ho diterima H; ditolak.
Variabel yang dominan mempengaruhi produktivitas kerja karyawan PT. XYZ adalah
konflik kerja.

Kata kunci : konflik kerja, beban kerja, stres kerja, produktivitas kerja.



ABSTRACT

YUSUP MAULANA. NIM 2412008552. The Effect of Work Conflict, Workload
and Work Stress on Work Productivity of PT. XYZ Employees.

The success of an organization depends on the ability to manage human resources
(HR). HR is a valuable asset that can mobilize other resources. The company strives
to improve the quality of human resources to achieve goals effectively. Employee work
productivity is crucial, because it influences maximum service to consumers and
achievement of company goals. However, many employees do not achieve targets due
to problems such as conflict, excessive workload, and high work stress. This can have
a negative impact on employee work productivity.

The purpose of this research is to determine and analyze the influence of work conflict,
work load and work stress on the work productivity of PT. XYZ employees. The
research method used is descriptive and associative with a quantitative approach in
the form of data collection using a questionnaire. The data analysis model used is
multiple linear regression analysis. Sample selection was carried out using saturated
sampling techniques. The sample consisted of 82 respondents, using multiple linear
regression analysis.

The results of the regression test show that 48% of employee work productivity factors
can be explained by work conflict, workload and work stress, while the remaining 52%
is explained by other factors not examined in this research. Meanwhile, the results of
the F test show that simultaneously the variables work conflict, work load and work
stress simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions
with the analysis results being the value Fcount (25.936) > Ftable (2.720). The results
of the t test show that the work conflict variable shows the results of the tcount analysis
(5.042) and the workload variable shows the results of the tcount analysis (2.339)
where ttable (1.990) So Ho is rejected and H: is accepted, then partially these two
variables have a positive and significant effect on the work productivity of PT
employees. XYZ. The work stress variable does not have a positive and significant
effect on the work productivity of PT employees. XYZ with the tcount analysis result
value (0, 800) So Hois accepted and Hjs is rejected. The dominant variable influences
the work productivity of PT employees. XYZ is a work conflict.

Key words: work conflict, workload, work stress, work productivity.
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Penulis,

YUSUP MAULANA
NIM: 2412008552
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