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ABSTRAK 
 

 

FAHMI APRIZAL HASAN. NIM 2411907466. Analisis Pengaruh Harga, Promosi, 

Fasilitas, Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Berkunjung ke 

Agro Edu Wisata Organik Mulyaharja (AEWO Mulyaharja) 

 

Indonesia sebagai negara kepulauan memiliki potensi pengembangan industri pariwisata 

yang sangat besar, karena saat ini pariwisata khususnya di Indonesia berkembang pesat. 

Pengembangan pariwisata akan berdampak pada pendapatan negara, mampu 

memperluas peluang usaha, dan menciptakan lapangan kerja yang baru dalam 

menangani masalah pengangguran di masing-masing daerah. Salah ssatu objek wisata 

baru yaitu Agro Edu Wisata Organik Mulyaharja. Agro Edu Wisata Organik Mulyaharja 

terletak di Kampung Ciharashas RT. 006/001 Kelurahan Mulyaharja Kecamatan Bogor 

Selatan berjarak hanya 10 Km dari alun alun Kota Bogor, di Ciharashas memiliki 

sumber daya alam yang sudah ada sejak tahun 1990 yaitu hamparan sawah seluas 30,4 

ha yang digunakan untuk area bertani dan menjadi sumber mata pencaharian utama 

masyarakat sekitar, karena letak geografisnya yang sangat strategis dari area Agro Edu 

Wisata Organik Mulyaharja.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  harga, 

promosi, fasilitas, lokasi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan berkunjung ke Agro 

Edu Wisata Organik Mulyaharja. Jenis penelitian yang digunakan adalah dengan metode 

penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pemilihan sampel 

dilakukan dengan cara lemeshow dengan jumlah 100 responden Adapun model analisis 

data yang digunakan adalah dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil koefisien determinasi (ajusted R square) menunjukkan bahwa 81,3% faktor-faktor 

kepuasaan berkunjung dapat dijelaskan oleh, harga, promosi, fasilitas, lokasi dan 

kualitas pelayanan, sedangkan sisanya 18,7 % dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Hasil uji F menunjukkan secara simultan variabel harga, 

promosi, fasilitas, lokasi dan kualitas pelayanan secara serempak/simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan berkunjung ke Agro Edu Wisata Organik Mulyaharja 

dengan nilai Fhitung (87,625) > Ftabel (2,20). Adapun hasil uji t menunjukkan variabel 

promosi dengan nilai thitung (2,826) dimana ttabel  (1,985), variabel fasilitas dengan nilai 

thitung (2,119) dimana ttabel  (1,985), variabel lokasi dengan nilai thitung (5,272) dimana ttabel  

(1,985) maka secara parsial variabel promosi, fasilitas dan lokasi berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan berkunjung ke Agro Edu Wisata Organik Mulyaharja. Adapun 

variabel harga dengan nilai thitung (-2,273) dimana ttabel  (1,985), dan variabel kualitas 

pelayanan dengan nilai thitung (0,932) dimana ttabel  (1,985), sehingga variabel harga dan 

kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan berkunjung ke Agro 

Edu Wisata Organik Mulyaharja. 

Kata kunci: Harga, Promosi, Fasilitas, Lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Berkunjung 
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ABSTRACT 
 

 

FAHMI APRIZAL HASAN. NIM 2411907466. Analysis of the effect of Price, 

Promotion, Facilities, Location and Service Quality on the Decision to visit Agro 

Edu Wisata Organik Mulyaharja (AEWO Mulyaharja) 

 

Indonesia as an archipelagic country has the potential to develop a very large tourism 

industry, because currently tourism, especially in Indonesia, is growing rapidly. 

Tourism development will have an impact on state revenues, be able to expand business 

opportunities, and create new jobs in dealing with unemployment problems in each 

region. One of the new tourist objects is Agro Edu Wisata Organic Mulyaharja. Agro 

Edu Wisata Organic Mulyaharja is located in Ciharashas Village, RT. 006/001 

Mulyaharja Village, South Bogor District, only 10 Km from the town square of Bogor, 

Ciharashas has natural resources that have existed since 1990, namely a 30.4 hectare 

stretch of rice fields which are used for farming areas and are the main source of 

livelihood for the community around, because of its very strategic geographical location 

of the Mulyaharja Organic Agro Edu Tourism area. 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price, promotion, 

facilities, location and quality of service on the satisfaction of visiting Agro Edu Wisata 

Organik Mulyaharja. The type of research used is the research method in the form of 

collecting data using a questionnaire. The sample selection was done by lemeshow with 

a total of 100 respondents. The data analysis model used was multiple linear regression 

analysis. 

The results of the coefficient of determination (adjusted R square) show that 81.3% of 

the visiting satisfaction factors can be explained by price, promotion, facilities, location 
and quality of service, while the remaining 18.7% is explained by other factors not 

examined in this study . The results of the F test show simultaneously that the variables 

price, promotion, facilities, location and service quality simultaneously have a 

significant effect on satisfaction visiting Agro Edu Wisata Organic Mulyaharja with a 

value of Fcount (87.625) > Ftable (2.20). The results of the t test show the promotion 

variable with a tcount value (2.826) where ttable (1.985), the facilities variable with a 

tcount value (2.119) where ttable (1.985), the location variable with a tcount value 

(5.272) where ttable (1.985) then partially variable promotions, facilities and locations 

have a significant effect on the satisfaction of visiting the Agro Edu Wisata Organic 

Mulyaharja. As for the price variable with a tcount value (-2.273) where ttable (1.985), 

and the service quality variable with a tcount value (0.932) where ttable (1.985), so that 

the price and service quality variables have no significant effect on satisfaction visiting 

Agro Edu Wisata Organic Mulyaharja . 

 

Keywords: Price, Promotion, Facilities, Location, Service Quality, Visit Satisfaction 
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