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ABSTRAK 
 

Dimas Eska D NIM 2411807148 Strategi Pengembangan Bisnis PT. Kopi Koding 

Inovasi. 

 

Pada era globalisasi saat ini, teknologi sudah begitu maju dan semakin mudah untuk 

digunakan. Tidak dapat dipungkiri, dengan berkembangnya teknologi setiap organisasi 

maupun perusahaan harus bersaing secara global. Organisasi maupun perusahaan mampu 

melakukan terobosan dan menciptakan inovasi baru. Peranan IT dalam suatu organisasi 

maupun perusahaan sangatlah penting untuk membantu organisasi maupun perusahaan 

mengambil keputusan, meningkatkan pelayanan dan menciptakan manajemen dengan 

operasional lebih terintegrasi. Industri software mulai tumbuh di Indonesia secara 

alamiah, meskipun beberapa produsen software kelas dunia seperti Microsoft, Oracle, 

Linux, IBM, dan lainnya telah mengembangkan usahanya di Indonesia. 

 

Penelitian ini bertujuan merumuskan alternatif strategi pada PT. Kopi Koding Inovasi 

untuk mengembangkan usahanya. Analisis yang dilakukan dalam penelitian ini dimulai 

dari menentukan faktor-faktor internal maupun eksternal berdasarkan IFE, EFE, 

selanjutnya digunakan metode SWOT dan Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM). 

 

Hasil analisis QSPM terhadap PT. Kopi Koding Inovasi diperoleh dua alternatif strategi 

dengan nilai TAS tertinggi, yaitu Memperluas pangsa pasar dengan membuka pameran 

dibeberapa wilayah lain (SO1) dan Mempertahankan Kualitas dan produk (ST). 

Mempertahankan kualitas produk dan pelayanan merupakan cara PT. Kopi Koding 

Inovasi untuk mendapatkan kepercayaan konsumen untuk tetap setia terhadap produk 

yang ditawarkan oleh PT. Kopi Koding Inovasi. Memperluas kerjasama dengan 

perusahaan koperasi dan pemerintah merupakan strategi untuk mengembangkan bisnis 

untuk mencapai lebih banyak akses pasar yang sebelumnya tidak dicapai dengan sumber 

daya perusahaan yang terbatas. 

 

Kata kunci: IFE, EFE, SWOT, QSPM, Strategi Bisnis, Konsultan IT, Manajemen. 

PT. Kopi Koding Inovasi 
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ABSTRACT 

  

Dimas Eska D NIM 2411807148 Business Development Strategy PT. Innovation 

Coding Copy 

In the current era of globalization, technology is so advanced and easier to use. It is 

undeniable, with the development of technology, every organization or company must 

compete globally. Organizations and companies are able to make breakthroughs and 

create new innovations. The role of IT in an organization or company is very important 

to help organizations and companies make decisions, improve services and create 

management with more integrated operations. The software industry started to grow in 

Indonesia naturally, although several world-class software manufacturers such as 

Microsoft, Oracle, Linux, IBM, and others have developed their business in Indonesia. 

 

This study aims to formulate alternative strategies at PT. Kopi Koding Innovation to 

develop its business. The analysis carried out in this study starts from determining internal 

and external factors based on IFE, EFE, then the SWOT and Quantitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM) methods are used. 

 

The results of QSPM's analysis of PT. Innovation Coding Copy, obtained two alternative 

strategies with the highest TAS values, namely expanding market share by opening 

exhibitions in several other regions (SO1) and maintaining quality and products (ST). 

Maintaining the quality of products and services is the way for PT. Kopi Koding 

Innovation to gain consumer trust to remain loyal to the products offered by PT. 

Innovation Coding Copy. Expanding cooperation with cooperative companies and the 

government is a strategy to develop business to achieve more market access that was 

previously not achieved with limited company resources 

 

Keywords: IFE, EFE, SWOT, QSPM, Business Strategy, IT Consulting, 

Management. 
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