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ABSTRAK 

 

 
ENGGA NUGRAHA. NIM 2412008086. Pengaruh Promosi dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian di Indomaret Kelapa Dua Jakarta. 

 

 
Tingginya tingkat persaingan antar perusahaan ritel saat ini menyebabkan perusahaan 

ritel saling bersaing untuk menguasai pasar. Perusahaan retail berlomba-lomba 

menjual produknya dalam jumlah besar dengan menghasilkan penjualan yang besar 

dan menjual produk secara cepat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

dan menganalisis Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian di Indomaret Kelapa Dua Jakarta. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. 

Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda.  

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 86,5% faktor-faktor keputusan pemeblian dapat 

dijelaskan oleh Promosi dan Kualitas Pelayanan sedangkan sisanya 13,5% dijelaskan 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel Promosi dan Kualitas Pelayanan secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membeli dengan hasil 

analisis yaitu nilai F hitung (318,669) > F tabel (2,70). Hasil uji t menunjukkan bahwa 

variabel Promosi menunjukkan hasil analisis t hitung (7,943) dan variabel Kualitas 

Pelayanan menunjukkan hasil analisis t hitung (3,532) dimana t tabel (1,984) maka secara 

parsial kedua valiabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Indomaret Kelapa Dua Jakarta. Variabel yang dominan mempengaruhi 

keputusan membeli di Indomaret Kelapa Dua Jakarta adalah Promosi.  

 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

 

ENGGA NUGRAHA. NIM 2412008086. The Influence of Promotion and Service 

Quality on Purchasing Decisions at Indomaret Kelapa Dua Jakarta. 

____________________________________________________________________

___ 

 

The high level of competition between retail companies currently causes retail 

companies to compete with each other to dominate the market. Retail companies 

compete to sell their products in large quantities by generating large sales and selling 

products quickly. Therefore, a strategy is needed to create the right purchasing 

decisions for consumers. The purpose of this research is to determine and analyze the 

influence of promotion and service quality on purchasing decisions at Indomaret 

Kelapa Dua Jakarta. The type of research used is explanatory research with a research 

method in the form of data collection using a questionnaire. The data analysis model 

used is multiple linear regression analysis. Sample selection was carried out by 

purposive sampling. The sample consisted of 100 respondents, using multiple linear 

regression analysis.  

 

The results of the regression test show that 86,5% of purchasing decision factors can 

be explained by Promotion and Service Quality while the remaining 13,5% is 

explained by other factors not examined in this research. Meanwhile, the results of the 

F test show that the Promotion and Service Quality variables simultaneously have a 

positive and significant effect on purchasing decisions with the analysis results being 

the calculated F value (318,669) > F table (2.70). The results of the t test show that 

the Promotion variable shows the results of t calculated analysis (7,943) and the 

Service Quality variable shows the results of t calculated analysis (3,532) where t table 

(1.984) means that partially these two variables have a positive and significant effect 

on purchasing decisions at Indomaret Kelapa Dua Jakarta. The dominant variable 

influencing purchasing decisions at Indomaret Kelapa Dua Jakarta is Promotion.  

 

Keywords: Promotion, Service Quality and Purchasing Decisions. 
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