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ABSTRAK 
 

 

 

MUHAMMAD RIZA SURYA NUGRAHA. NIM 2411907895. Pengaruh 

Kompetensi, Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

di Hotel VBR Bogor. 

 

 

Dalam perkembangan dunia bisnis saat ini, perusahaan yang sedang berkembang pesat 

adalah perusahaan jasa di bidang perhotelan. Hal ini dikarenakan Hotel sudah menjadi 

layanan jasa penginapan, makanan dan minuman serta jasa lainnya yang dikelola secara 

komersial dan sudah menjadi kebutuhan bagi masyarakat umum, pihak swasta maupun 

pemerintah. Salah satu perusahaan tersebut yaitu Hotel VBR Bogor. Adapun 

permasalahan yang dirasakan Hotel VBR Bogor meliputi penilaian hasil kinerja karyawan 

masih mendapatkan penilaian cukup baik, masih kurangnya teori maupun praktik 

khususnya dalam kompetensi bidang perhotelan, latar belakang pendidikan karyawan 

dominan tingkat SMK dengan pengalaman kerja non perhotelan, masih kurangnya sikap 

disiplin kerja karyawan dalam mentaati tata tertib perusahaan seperti adanya 

keterlambatan dan pulang lebih awal yang seharusnya sesuai ketentuan perusahaan, serta 

masih kurangnya rasa semangat dan dorongan dari karyawan untuk menghasilkan kinerja 

yang terbaik sesuai harapan perusahaan. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kompetensi 

(X1), Disiplin Kerja (X2) dan Motivasi Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y)  

di Hotel VBR Bogor. Jenis penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan bentuk 

penelitian survey berupa pengumpulan data dengan kuesioner. Model analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Karyawan Hotel VBR  Bogor dengan sampel sebanyak 36 responden berjenjang level 

staff - leader. Teknik pemilihan sampel menggunakan Sampel Jenuh. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 85,3% faktor-faktor kinerja karyawan dapat 

dijelaskan oleh variabel bebas seperti kompetensi, disiplin kerja dan motivasi kerja 

sedangkan sisanya sebesar 14,7% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel kompetensi, 

disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan yaitu 

dengan nilai Fhitung (68,611) > Ftabel (2,90). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel 

kompetensi memiliki nilai thitung (6,823) yang berarti secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan di Hotel VBR Bogor dengan nilai signifikansi t 0,000 < 0,05.  

Adapun variabel disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan yaitu 

mendapatkan nilai thitung (4,572) dengan nilai signifikansi t 0,000 < 0,05. Disisi lain, 

variabel motivasi kerja secara parsial juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai thitung (3,728) dengan nilai signifikansi t 0,001 < 0,05.Variabel yang 

dominan mempengaruhi kinerja karyawan di Hotel VBR Bogor adalah kompetensi. 

 

Kata kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 
 

 

 

MUHAMMAD RIZA SURYA NUGRAHA. NIM 2411907895. The Effect  

of Competence, Work Discipline and Work Motivation on Employee Performance 

at VBR Bogor Hotel. 

 

 

In the development of the business world today, companies that are growing rapidly are 

service companies in the hospitality sector. This is because hotels have become lodging 

services, food and beverages, and other services that are managed commercially and have 

become a necessity for the general public, private parties, and the government. One of 

these companies is VBR Bogor Hotel. The problems felt by VBR Bogor Hotel include the 

assessment of employee performance results still getting a fairly good assessment, there 

is still a lack of theory and practice, especially in the competence of employees in the field 

of hospitality, the educational background of employees is dominant at the SMK level with 

non-hospitality work experience, there is still a lack of employee discipline in obeying 

company rules such as being late and leaving early which should be by company 

regulations, and there is still a lack of enthusiasm and encouragement from employees to 

produce the best performance according to company expectations. 

 

The purpose of this study is to determine and analyze the Effect of Competency (X1), 

Work Discipline (X2), and Work Motivation (X3) on Employee Performance (Y) at VBR 

Bogor Hotel. This type of research uses quantitative methods with the form of survey 

research in the form of data collection with questionnaires. The data analysis model used 

is multiple linear regression analysis. The population in this study is VBR Bogor Hotel 

Employees with a sample of 36 respondents at the staff-leader level. Sample selection 

technique using Saturated Samples. 

 

The regression test results show that 85.3% of employee performance factors can 

explained by independent variables such as competence, work discipline, and work 

motivation while the remaining 14.7% is explained by other factors not examined in this 

study. The results of the F test showed that simultaneously the variables of competence, 

work discipline, and work motivation have a significant effect on employee performance, 

namely with Fcount values (68.611) > Ftable (2.90). The T-test results show that the 

competency variable has a tcount (6.823) which means that it partially has a significant 

effect on employee performance at VBR Bogor Hotel with a significance value of t 0.000 

< 0.05. The variable of work discipline has a significant effect on employee performance, 

namely getting tcount (4.572) with a significance value of t 0.000 < 0.05. On the other hand, 

the variable of partial work motivation also has a significant effect on employee 

performance with tcount (3.728) with a significance value of t 0.001 < 0.05. The dominant 

variable affecting employee performance at VBR Bogor Hotel is competence 

 

Keywords: Competence, Work Discipline, Work Motivation, Employee Performance 
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