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ABSTRAK

HELEN YUNIARTI, NIM 2411907734. Analisis Kelayakan Bisnis Toko

Handphone Ceria Cell, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI Depok, 2023.

Indonesia merupakan negara yang sedang membangun perekonomian negara dengan

adanya bisnis baru itu dapat mengurangi kelonjakan pengangguran di Indonesia.

Semakin banyaknya bisnis baru yang dibuka berharap populasi pengngguran di

Indonesia berkurang dan sebagian warga Indonesia mendapatkan pekerjaan.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan analisis kelayakan bisnis pada toko handphone

Ceria Cell. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi dokumen. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa aspek pemasaran, manajemen, teknis, dan keuangan pada toko

handphone Ceria Cell memiliki potensi yang baik untuk dijadikan bisnis yang sukses.

Pada aspek pemasaran, toko handphone Ceria Cell mampu menjangkau pasar yang luas

melalui media sosial dan memiliki layanan purna jual yang baik. Pada aspek manajemen,

toko handphone Ceria Cell memiliki manajemen yang profesional dan mampu

mengelola stok barang dengan baik. Pada aspek teknis, toko handphone Ceria Cell

memiliki teknisi yang handal dan terampil dalam memperbaiki perangkat telepon

genggam. Pada aspek keuangan, toko handphone Ceria Cell memiliki prospek

keuntungan yang baik dengan menggunakan metode Payback Period, Net Present Value

(NPV), dan Return on Investment (ROI). Oleh karena itu, berdasarkan hasil penelitian,

dapat disimpulkan bahwa bisnis toko handphone Ceria Cell layak untuk dilanjutkan dan

dijadikan bisnis yang sukses.

Kata kunci : Studi Kelayakan, Aspek Pasar, Sumber Daya Manusia, Aspek
Pemasaran, Aspek Keuangan.
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ABSTRACT

HELEN YUNIARTI, NIM 2411907734, Business Feasibility Analysis of Ceria Cell
Mobile Phone Shop , STIE GICI Bussiness School Depok, 2023

Indonesia is a country that is developing a country's economy with new businesses that
can reduce the surge in unemployment in Indonesia. With more and more new
businesses being opened, it is hoped that the unemployed population in Indonesia will
decrease and some Indonesians will get jobs.

This study aims to conduct a business feasibility analysis at the Ceria Cell mobile phone
shop. This research uses a qualitative approach with data collection techniques through
interviews, observation, and document studies. The results of the study show that the
marketing, management, technical and financial aspects of the Ceria Cell mobile phone
shop have good potential to become a successful business. In the marketing aspect, Ceria
Cell's mobile shop is able to reach a wide market through social media and has good
after-sales service. In the management aspect, the Ceria Cell mobile phone shop has
professional management and is able to manage stock items well. On the technical
aspect, Ceria Cell's mobile phone shop has technicians who are reliable and skilled in
repairing mobile devices. On the financial aspect, the Ceria Cell mobile phone shop has
good profit prospects using the Payback Period, Net Present Value (NPV) and Return on
Investment (ROI) methods. Therefore, based on the research results, it can be concluded
that the Ceria Cell mobile phone shop business is feasible to continue and become a
successful business.

Keywords: Feasibility Study, Market Aspect, Human Resources, Marketing
Acspect, Financial Aspect.
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