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ABSTRAK 

 

ARMAL GUNTUR PAMUNGKAS. NIM 2411806934. Pengaruh Ekuitas Merek, 

Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Realme 

di Erafone Botani Bogor. 

Di era digital saat ini perkembangan teknologi dan informasi semakin cepat di berbagai 

negara termasuk Indonesia. Perkembangan teknologi yang paling dekat dengan kehidupan 

kita adalah alat komunikasi yang tidak lain adalah handphone atau telepon genggam. 

Handphone merupakan perangkat elektronik tanpa kabel yang cara kerjanya sama seperti 

telepon konvensional. Salah satu merek handphone yang terkenal di pasar Indonesia salah 

satunya adalah merek realme, tetapi dengan banyaknya beragam merek handphone di 

Indonesia menyebabkan terjadinya persaingan, yang menyebkan terjadinya fluktuasi pada 

penjualan realme. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul Pengaruh Ekuitas Merek, Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone Realme di Erafone Botani Bogor. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Ekuitas 

Merek, Kualitas Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Realme di Erafone Botani Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan 

sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 

100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 
 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 72,30% faktor-faktor Keputusan Pembelian 

Smartphone Realme di Erafone Botani Bogor dijelaskan oleh berupa ekuitas merek, 

kualitas produk, dan promosi sedangkan sisanya 27,70% dijelaskan oleh faktor lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel 

independen yang terdiri dari berupa ekuitas merek, kualitas produk, dan promosi secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone 

Realme di Erafone Botani Bogor dengan hasil analisis Fhitung = (87.137) > Ftabel = (2,70). 

Hasil Uji t menunjukkan variabel kualitas produk (7,625) dan promosi (2,480) dimana 

ttabel (1,985) maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian sedangkan variabel ekuitas merek menunjukkan hasil thitung (-0,995) 

maka secara parsial variabel tersebut tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Smartphone Realme di Erafone Botani Bogor. Bisa dijelaskan 

bahwa variabel yang paling dominan mempengaruhi Keputusan Pembelian Smartphone 

Realme di Erafone Botani Bogor adalah variabel kualitas produk. 
 

Kata kunci: ekuitas merek, kualitas produk, promosi, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

ARMAL GUNTUR PAMUNGKAS. NIM 2411806934. The Influence of Brand Equity, 

Product Quality and Promotion on Realme Smartphone Purchase Decisions at Erafone 

Botani Bogor. 

In today's digital era, the development of technology and information is accelerating in 

various countries including Indonesia. The development of technology that is closest to 

our lives is a communication tool that is nothing but a cellphone or mobile phone. A 

mobile phone is a wireless electronic device that works the same way as a conventional 

telephone. One of the well-known mobile phone brands in the Indonesian market, one of 

which is the realme brand, but with the large variety of mobile phone brands in Indonesia, 

it causes competition, which causes fluctuations in realme sales. Therefore, the author is 

interested in conducting research with the title The Influence of Brand Equity, Product 

Quality and Promotion on Realme Smartphone Purchase Decisions at Erafone Botani 

Bogor. 

 

The purpose of this study is to find out and analyze the Influence of Brand Equity, Product 

Quality and Promotion on realme smartphone purchase decisions in Erafone Botani 

Bogor. The type of research used is quantitative research with research methods in the 

form of data collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple 

linear regression analysis. Sample selection is carried out by purposive sampling. The 

sample numbered 100 respondents, using multiple linear regression analysis. 
 

The results of the regression test showed that 72.30% of the factors of realme smartphone 

purchase decisions in Erafone Botani Bogor were explained by brand equity, product 

quality, and promotion while the remaining 27.70% was explained by other factors that 

were not studied in this study. Meanwhile, Test F shows that independent variables 

consisting of brand equity, product quality, and promotion simultaneously have a positive 

and significant effect on the Realme Smartphone Purchase Decision at Erafone Botani 

Bogor with the results of the analysis of Fhitung = (87,137) > Ftabel = (2.70). The results 

of the t Test showed that the variables of product quality (7,625) and promotion (2,480) 

where ttabel (1,985) then partially these variables had a significant effect on purchasing 

decisions while the brand equity variable showed a calculation result (-0.995) then 

partially these variables did not have a significant effect on the Purchase Decision of 

Realme Smartphones at Erafone Botani Bogor. It can be explained that the most dominant 

variable influencing the Realme Smartphone Purchase Decision at Erafone Botani Bogor 

is the product quality variable. 
 

Keywords: brand equity, product quality, promotion, purchasing decisions. 
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