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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD JULKIPLI. NIM 2411807006. Analisis Strategi Kopi Lain Hati 

Sukasari Dalam Meningkatkan Daya Saing 

 

 

Bisnis minuman kopi atau  bercita rasa kopi modern makin menjamur. Sambutan 

positif dari publik dan konsumen menjadi salah satu alasan maraknya bisnis kopi. 

Sehingga mempersulit Kopi Lain Hati Sukasari sebagai salah satu Coffee shop dalam 

menghadapi persaingan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor 

internal dan eksternal yang dimiliki Kopi Lain Hati Sukasari untuk dijadikan sebagai 

alternatif strategi dalam menghadapi persaingan. 

 

Penelitian ini dilakukan di Kopi Lain Hati Sukasari yang terletak di Jalan Sukasari  

Nomor 22D, Bogor Timur, Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah analisis 

kualitatif deskriptif. Sedangkan untuk pengumpulan data yang digunakan yaitu data 

primer dan data sekunder. Untuk teknik analisis dan pengolahan data menggunakan 

Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT, dan Matriks QSPM. 

 

Hasil identifikasi internal didapatkan 7 faktor kekuatan dan 4 faktor kelemahan, 

sedangkan untuk faktor eksternal didapatkan 5 faktor peluang dan 5 faktor ancaman 

yang dapat digunakan untuk menilai kondisi Kopi Lain Hati Sukasari dalam 

mengahadapi persaingan. Hasil pengolahan data diperoleh total bobot skor pada 

matriks IFE yaitu 2,865 dan total bobot skor pada matriks EFE yaitu 3.358. Matriks 

IE didapatkan dari kombinasi total skor bobot IFE dan EFE, sehingga diketahui 

bahwa posisi Kopi Lain Hati Sukasari berada pada sel II yang artinya keadaan 

perusahaan dalam keadaan sedang, dapat digambarkan sebagai ”Grow”dan ”Build” 

atau tumbuh dan membangun, strategi yang dapat digunakan adalah strategi penetrasi 

pasar, pengembangan pasar, pengembangan produk dan integrasi ke depan. 

Selanjutnya merancang alternatif strategi dengan matriks SWOT. Kemudian 

alternatif-alternatif strategi yang didapatkan dari tahap pencocokan antara matriks IE 

dengan matriks SWOT diberikan nilai daya tarik, untuk mengetahui strategi prioritas 

yang akan digunakan oleh perusahaan Kopi Lain Hati Sukasari. Berdasarkan hasil 

dari tahap keputusan yang menggunakan matriks QSPM, diperoleh strategi yang 

memiliki prioritas tertinggi dengan total nilai 4,53 yaitu strategi “Integrasi kedepan, 

adalah  melibatkan perolehan kepemilikan atau meningkatkan  kontrol atas 

distributor. Meningkatkan jumlah  manufaktur (pemasok) hal ini mensyaratkan 

strategi integrasi kedepan dengan membuat situs jejaring untuk secara langsung 

menjual produk ke konsumen.”. 

 

Kata kunci: Kopi Lain Hati Sukasari, matriks IFE, matriks EFE, matriks IE, 

matriks SWOT, matriks QSPM 

 

 

 



 

 

vi 

 

ABSTRACT 

MUHAMMAD JULKIPLI.  NIM 2411807006. Strategic Analysis Lain Hati 

Sukasari coffe In Improving Competitiveness 

 

 

The business of coffee drinks or modern coffee flavors is mushrooming. The positive 

response from the public and consumers is one of the reasons for the rise of the 

coffee business. This makes it difficult for Lain Hati Sukasari Coffee as one of the 

Coffee shops in the face of competition. The purpose of this study is to determine the 

internal and external factors owned by Lain Hati Sukasari Coffee to be used as an 

alternative strategy in facing competition. 

 

This research was conducted at Lain Hati Sukasari Coffee located on Jalan Sukasari 

Number 22D, East Bogor, Bogor. The type of research used is descriptive qualitative 

analysis. As for the data collection used, namely primary data and secondary data. 

For data analysis and processing techniques using IFE Matrix, EFE Matrix, IE 

Matrix, SWOT Matrix, and QSPM Matrix. 

 

The results of internal identification obtained 7 factors of strength and 4 factors of 

weakness, while for external factors, 5 factors of opportunity and 5 threat factors 

were obtained that can be used to assess the condition of Lain Hati Sukasari Coffee 

in facing competition. The results of data processing obtained the total score weight 

on the IFE matrix which was 2,865 and the total score weight on the EFE matrix was 

3,358. The IE matrix is obtained from the combination of the total weight scores of 

IFE and EFE, so it is known that the position of Kopi Lain Hati Sukasari is in cell II 

which means that the company is in a moderate state, it can be described as "Grow" 

and "Build" or grow and build, the strategies that can be used are market 

penetration strategies, market development, product development and future 

integration. Next design alternative strategies with a SWOT matrix. Then the 

alternative strategies obtained from the matching stage between the IE matrix and 

the SWOT matrix are given an attractiveness value, to find out the priority strategy 

that will be used by the Lain Hati Sukasari Coffee company. Based on the results of 

the decision stage using the QSPM matrix, a strategy that has the highest priority 

with a total value of 4.53 is obtained, namely the strategy "Future integration, is to 

involve acquiring ownership or increasing control over distributors. Increasing the 

number of manufacturers (suppliers) this requires a future integration strategy by 

creating a networking site to directly sell products to consumers" 
 

Keywords: Kopi Lain Hati Sukasari, IFE matrix, EFE matrix, IE matrix, 

SWOT matrix, QSPM matrix 
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