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Lampiran 4. Transkip Hasil Wawancara

Hari, tanggal
Waktu
Tempat

Subjek

Jabatan

: Rabu, 16 Maret 2022
:13.00-14.30 WIB
: Donat Madu Cihanjuang Pusat Bogor

: Hilman Mutagin

: Manajemen Donat Madu Cihanjuang

Pada hari Rabu, 16 Maret 2022 penulis melakukan wawancaran untuk

mendapatkan informasi mengenai strategi pemasaran yang dilakukan di Donat Madu

Cihanjuang dari hasil di bawah ini adalah ringkasan wawancara karena wawancara

berlangsung cukup lama .Berikut hasil dari wawancara yang sudah dilakukan oleh

penulis :
Peneliti
Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

: Assalamu’alaikum punten a hilman ganggu waktunya

: Waalaikumussalam iya tenang aja pak hamdan

. Pertama awal mula munculnya brand donat madu ini pertama kalinya
bagaimana sih? Mungkin lebih ke sejarah awal nya perusahaan gitu .

: Oh iya untuk sejarah perusahaan ada di website nya donat madu,
website nya donatmaduindonesia.co.id kalo engga ketik aja sama pak
hamdan sejarah singkat donat madu cihanjuang pasti nanti mucul ko,
nanti liat aja sama pak hamdan, terus di website itu udah ada visi misi
nya donat madu cihanjuang juga insya allah udah lengkap

: Oke baik a hilman, donat madu cihanjuang itu cara pemasaran produk
nya itu seprti apa sih?

. Cara pemasaran biasa seperti donat donat lain bisa pesen lewat grab
food, penjualan secara langsung di outlet

. Terus untuk promosi nya donat madu bagaimana hanya promosi
secara langsung apa gimana ?

: Untuk promosi nya sendiri secara langsung sama lewat social media
INSTAGRAM, FACEBOOK

: Baik a hilman,untuk pertanyaan selanjutnya kekuatan, kelemahan,

peluang dan ancaman yang dimiliki donat madu itu apa ?
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Narasumber

Peneliti

Narasumber

Peneliti

Narasumber

. Kekuatan nya setahu saya dari karyawan nya karena karyawan donat
madu itu di usahakankan untuk setiap hari itu sholat berjamaah,
perusahaan juga mendatang guru ngaji agar karyawan bisa ngaji juga,
kalo misalkan karyawan yang rajin nanti ada bonus dari kantor nah
mungkin jadi pembeda dari perusahaan donat lain kaya gitu jadi si
karyawan pun bersemangat dalam ibadah sama pekerjaan nya. Untuk
kelemahan nya karena kan donat madu itu sistem nya waralaba jadi
agak sulit untuk komunikasi dari sistem promosi juga agak sulit karena
waralaba itu yang membuat kurang nya komunikasi misalkan di pusat
sudah menjalakan promosi ini tapi tetep ada aja outlet yang ngeyel
maka donat madu pusat ada tim kontrol nya. Untuk peluang dari donat
madu dengan donat donat yang lain donat madu jadi unggulan soalnya
dari brand image nya karena dari brand nya terdapat campuran madu
nya itu jadi unggulan, kalo misalkan promosi nya bagus pasti jadi
peluang banget. Ancaman nya ya banyak kompotitor sejenis itu udah
pasti, seperti di ciapus aja ada pabrik donat yang harga nya jauh lebih
murah kisaran harga Rp. 3000 itu kan ancaman.

: Baik a hilman, waktu itu kan udah baca baca dan liat liat produk donat
madu cihanjuang nah banyak varian rasa nya dari donat madu apakah
beda varian mempengaruhi harga donat?

: Engga mempengaruhi cuman gini di donat madu itu menjual per box
dari box isi 1 sampai dengan box isi 12, kalo itu berbeda beda harga nya
box isi 1 dengan harga Rp. 6000, box isi 2 dengan harga Rp. 12. 000,
box isi 3 dengan harga Rp. 18.000, box isi 4 dengan harga Rp. 24.000,
box isi 6 dengan harga Rp. 35.000 dan terakhir box isi 12 dengan harga
Rp. 60.000. Dan donat madu menyediakan sistem costume jadi si
pembeli itu bisa membeli donat sesuai apa yang mereka inginkan.

: baik a hilman, ouh iya a hilman saya boleh minta data penjualan nya
ga?

: boleh nanti langsung saja ke ibu erna bagian keuangan nya soalnya

saya ga megang data penjualan, data apa yang pak hamdan butuhin
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Peneliti

Narasumber

langsung tanya aja.

: oke baik a hilman nanti saya langsung tanyain ke ibu erna nya
mungkin itu aja yang saya tanyakan mohon maaf menggangu jam kerja
nya yaudah saya izin ngajar lagi ke bawah. Terima kasih a hilman,
Wassalamu’alaikum.

. baik pak hamdan tenang aja nanti kalo misalkan ada yang mau

ditanyakan langsung chat saya aja ya. Waalaikumussalam.
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