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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, persepsi
manfaat, dan persepsi risiko terhadap minat menggunakan layanan Mobile Banking
Livin’s Mandiri. Latar belakang penelitian ini didasari oleh meningkatnya
penggunaan teknologi digital yang menuntut pemahaman mengenai faktor-faktor
yang mendorong adopsi pengguna. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden yang dipilih dengan menggunakan teknik
purposive sampling.

Hasil pengujian secara parsial menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan, yang berarti semakin mudah
suatu sistem digunakan, maka semakin tinggi pula minat seseorang untuk
menggunakannya. Selain itu, persepsi manfaat juga terbukti berpengaruh
signifikan, yang mengindikasikan bahwa persepsi terhadap nilai guna layanan
sangat memengaruhi niat untuk mengadopsi teknologi. Sebaliknya, persepsi risiko
tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan, yang mengindikasikan
bahwa kekhawatiran terhadap potensi kerugian atau kegagalan sistem bukanlah
hambatan utama dalam pengambilan keputusan penggunaan layanan. Namun,
secara simultan, ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan terhadap
minat menggunakan, yang menunjukkan pentingnya pendekatan holistik dalam
memahami perilaku pengguna.

Implikasi dari hasil penelitian ini adalah penting bagi pengembang layanan digital
untuk fokus dalam meningkatkan persepsi kemudahan dan manfaat melalui desain
antarmuka yang user-friendly dan fitur yang relevan dengan kebutuhan pengguna,
sambil tetap memperhatikan aspek keamanan untuk membangun kepercayaan
jangka panjang.

Kata kunci: persepsi kemudahan, persepsi manfaat, persepsi risiko, minat
menggunakan, teknologi digital.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of perceived ease of use, perceived
usefulness, and perceived risk on the intention to use the Livin’ by Mandiri Mobile
Banking service. The background of this research is driven by the increasing use of
digital technology, which requires an understanding of the factors that encourage
user adoption. The research method employed is a quantitative approach using
multiple linear regression analysis. The sample consisted of 100 respondents
selected using purposive sampling techniques.

The partial test results show that perceived ease of use has a significant effect on
the intention to use, indicating that the easier a system is to use, the greater the
user's intention to adopt it. In addition, perceived usefulness also significantly
influences intention, suggesting that users’ perception of the value of the service
strongly affects their willingness to adopt the technology. On the other hand,
perceived risk does not have a significant impact on the intention to use, indicating
that concerns about potential losses or system failures are not the main obstacles
in users' decision-making process. However, simultaneously, all three variables
have a significant effect on the intention to use, highlighting the importance of a
holistic approach in understanding user behavior.

The implications of this research emphasize the need for digital service developers
to focus on enhancing perceived ease of use and perceived usefulness through user-
friendly interface design and relevant features tailored to user needs, while still
paying attention to security aspects to build long-term trust.

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, perceived risk, intention to
use, digital technology.
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