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Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa:
1. Keaslian Karya: Skripsi yang saya susun ini merupakan buah pemikiran orisinal saya sendiri. Seluruh materi dalam penelitian ini telah melalui proses uji plagiarisme sesuai dengan standar dan ketentuan yang ditetapkan oleh Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
2. Pengalihan Hak: Saya menyerahkan hak pemanfaatan hasil penelitian, termasuk hak atas paten dan hal-hal terkait lainnya, kepada pihak Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI sebagai institusi yang menaungi penelitian ini.
3. Kepatuhan Akademik: Seluruh proses penelitian dan penyusunan naskah ini dilakukan dengan menjunjung tinggi kode etik serta mengikuti pedoman penulisan ilmiah yang berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.
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Dengan ini menyatakan bahwa:
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[bookmark: _k2r2ugjneuuh]ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merumuskan strategi pemasaran "PGS GESIT" sebagai penyedia layanan internet berbasis komunitas (RT/RW Net) dalam upayanya mengatasi kesenjangan digital di Desa Gunung Mulya yang terkendala oleh letak geografis dan berstatus blank spot. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan desain deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui teknik triangulasi yang meliputi wawancara mendalam dengan pihak pengelola, teknisi, dan pelanggan, serta observasi partisipatif dan dokumentasi lapangan. Analisis data menggunakan model Miles dan Huberman, yang dievaluasi lebih lanjut melalui pendekatan matriks SWOT, Service Quality (Service Qualilty), dan Bauran Pemasaran Jasa (7P).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara internal, "PGS GESIT" memiliki modal sosial yang kuat berupa kedekatan sosiokultural dan tingginya daya tanggap teknisi lokal, yang mampu memenuhi dimensi Responsiveness dan Empathy pada standar kualitas layanan. Namun, terdapat kesenjangan pada dimensi Reliability (keandalan) akibat keterbatasan ukuran usaha dan modal untuk memperbarui infrastruktur, sehingga jaringan sangat rentan terhadap cuaca ekstrem. Untuk mengatasi kendala tersebut, strategi pemasaran 7P direkayasa melalui diferensiasi produk (penyediaan "Paket Edukasi"), fleksibilitas harga yang adaptif terhadap siklus ekonomi warga, perluasan titik distribusi, serta peralihan promosi menjadi kampanye literasi digital. Guna menjaga keberlanjutan operasional sekaligus memenuhi misi sosial, penelitian ini merekomendasikan penerapan model Kewirausahaan Sosial (Social Enterprise) berskema subsidi silang, serta sinergi kemitraan strategis (B2G) dengan pemerintah desa.
Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran 7P, Kualitas Layanan, Kesenjangan Digital, Kewirausahaan Sosial.
This research aims to analyze and formulate the marketing strategy of "PGS GESIT" as a community-based internet service provider (RT/RW Net) in its effort to overcome the digital divide in Gunung Mulya Village, which is constrained by its geographical location and categorized as a blank spot area. This study uses a qualitative method with a descriptive design. Data collection was carried out through triangulation techniques, which include in-depth interviews with the management, technicians, and customers, as well as participant observation and field documentation. Data analysis employs the Miles and Huberman model, further evaluated through a SWOT matrix approach, Service Quality (ServQual), and the 7P Services Marketing Mix.
The results indicate that internally, "PGS GESIT" possesses strong social capital in the form of socio-cultural closeness and the high responsiveness of local technicians, which successfully fulfills the Responsiveness and Empathy dimensions of service quality standards. However, there is a gap in the Reliability dimension due to the limitations of business scale and capital for infrastructure upgrades, making the network highly vulnerable to extreme weather. To overcome these obstacles, the 7P marketing strategy is engineered through product differentiation (providing an "Education Package"), flexible pricing that adapts to the economic cycles of the villagers, expansion of distribution points, and shifting promotions into digital literacy campaigns. To maintain operational sustainability while fulfilling its social mission, this study recommends the implementation of a Social Enterprise model with a cross-subsidy scheme, as well as a strategic partnership synergy (Business-to-Government / B2G) with the village government.
Keywords: Marketing Strategy, 7P Marketing Mix, Service Quality, Digital Divide, Social Enterprise.
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