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ABSTRAK

SAKINA NUR SALSABILA. NIM 2412008122. Analisis Pengembangan
Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Mozzalovs.id.

Penelitian ini dilakukan di Mozzalovs.id. penelitian ini bertujuan unfuk mengetahui
metode dan menganalisis analisis SWOT yaitu, Kekuatan (Strenght), Kelemahan
(Weakness), Peluang (Opportunities), Ancaman (Threats). Sebagai strategi bisnis
guna meningkatkan daya saing Mozzalovs.id. Penelitian ini menggunakan metode
jenis penelitian deskriptif dengan metode kombinasi. Metode analisis data yang
_dilakukan yaitu Analisis SWOT dengan tiga tahapan: tahapan masukan, tahapan
analisis dan tahapan analisis keputusan. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif,
tehnik pengumpulan data dengan menggunakan metode narasi data seperti
wawancara, observasi, dokumentasi dan kuesioner untuk menentukan bobot. Dari
hasil penelitian ini menunjukan matriks IFE dan matriks EFE maka dapat disusun
selanjutnya dalam matriks IE. Nilai total IFE sebesar 3,46 dan nilai total EFE sebesar
3.00. Nilai total IFE dan EFE diperoleh dari jumlah dari skor pada masing-masing
faktor, dimana skor tersebut didapatkan dari perkalian antara rata-rata rating dan
rata-rata bobot pada masing-masing faktor. Nilai tersebut menunjukkan posisi
kuadran I yaitu menunjukkan strategi yang diperlukan untuk perusahaan saat ini
adalah grow and build strategi (Grow and build) strategi menunjukkan bahwa
perusahaan membutuhkan strategi untuk tumbuh lebih baik dan dapat
mengembangkan perusahaan menjadi lebih baik. Adapun matriks QSPM strategi
yang sesuai dan baik untuk diterapkan oleh Mozzalovs.id agar dapat memperoleh
keunggulan kompetetif dalam menghadapi persaingan adalah alternative strategi
pengembangan produk.

Kata Kunci: Analisis SWOT
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ABSTACT

SAKINA NUR SALSABILA. NIM 2412008122. Analisis Pengembangan
Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Mozzalovs.id

This research was conducted at Mozzalovs.id. This research aims to determine the
method and analyze SWOT analysis, namely, Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats. As a business strategy to increase the competitiveness of Mozzalovs.id This
research uses a descriptive research type method with a combination method. The
data analysis method used is SWOT analysis with three stages: input stage, analysis
stage and decision analysis stage. Using a qualitative approach, data collection
techniques use data narrative methods such as interviews, observation,
documentation and questionnaires to determine weight. The results of this research
show that the IFE matrix and EFE matrix can be further arranged in the IE matrix.
The total IFE value is 3.46 and the total EFE value is 3.00. The total IFE and EFE
scores are obtairied frovi the suni of the scores on each factor, where the score is
obtained from multiplying the average rating and the average weight on each factor.
This value shows the position of quadrant I, which shows the strategy needed for the
company at this time is the grow and build strategy (Grow and build). The strategy
shows that the company needs a strategy to grow better and be able to develop the
company to be better. The QSPM matrix strategy that is appropriate and good for
Mozzalovs.id to implement in order to gain a competitive advantage in facing

competition is an alternative product development strategy.

Keywords: SWOT Analiysis.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadiran Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penelitian
panjatkan karena bekat rahmat, taufik hidayat serta inayah-Nya, Penelitian dapat
menyelesaikan penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya.

Penelitian dengan judul Analisis Pengembangan Strategi Pemasaran Dalam
Meninggkatkan Penjualan Produk Mozzalovs.id ini disusun guna memenuhi
persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi
Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut
karena penelitian melihat perusahaan masih memiliki pendapatan yang tidak
konsisten. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengatahui
strategi apa yang dapat di implementasikan perusahaan agar memperoleh
keunggulan kompetif dalam menghadapi persaingan.

Dalam proses penelitianya, tentunya penelitian di bantu oleh banyak pihak
oleh sebab itu, pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Mildy Rifai SE, MM (Cand) selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok
yang telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi Ilmu
Ekononii GICI ini dengan baik.

2. Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, MS selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Bapak Dr.(cand) Eko Yuliawan, SE, M.Si selaku wakil ketua 1 Sekolah
Tinggi Ilmu Ekonomi GICIL.

4. Bapak Drs. Henky Hendrawan, MM; MSi selaku Ketua Program Studi
Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk
memajukan Prodi ini hingga kini telah mendapatkan Akreditasi B.

5. Bapak Yose Cahyo Bernadi, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi
yang telah dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan dari awal
hingga peneliti selesai menyusun skripsi.

6. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya
Program Studi Manajemen yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu
yang telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar
peneliti hingga peneliti bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti
sekarang ini.
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7. Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah
melayani peneliti dengan sepenuh hati.

8. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2020 yang telah bersama-sama peneliti
menjalani masa perkuliatan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI selama
empat tahun dengan penuh suka cita.

9. Papah dan Ibu tercinta yang telah memberikan doa dan dukungan kepada
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10. Adikku, sebagai penyemangat terbesar sepanjang hidup peneliti.

11. Serta semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu per satu yang telah
memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan

penyempurnaan. Oleh sebab itu peneliti selalu mengharapkan saran dan kritik dari
para pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti peneliti
mampu menuiis dengan iebih baik iagi. Akhir kata sekaii iagi peneliti mengucapkan
terima kasih yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan

kesuksesan. Aamiin
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—

SAKINA NUR SALSABILA
NIM: 2412008122
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