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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan dan 

harga jual terhadap peningkatan penjualan di Toko Mafazaputstore di Shopee. 

Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan cara wawancara, 

pengamatan, dan melihat data penjualan serta ulasan pembeli. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelanggan yang puas karena kualitas barang yang baik dan 

pelayanan yang ramah akan kembali membeli dan merekomendasikan toko ini 

kepada orang lain. Selain itu, harga yang terjangkau dan bersaing juga sangat 

mempengaruhi pembeli untuk bertransaksi. Kesimpulannya, kepuasan pelanggan 

dan harga jual sangat berpengaruh besar dalam meningkatkan penjualan dan 

membuat toko semakin berkembang. 

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan, Harga Jual, Peningkatan Penjualan, Shopee 

 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to determine the effect of customer satisfaction and selling 

price on sales improvement at Mafazaputstore on Shopee. The method used is 

descriptive qualitative, through interviews, observations, and reviewing sales data 

and customer reviews. The results show that satisfied customers, due to good 

product quality and friendly service, will buy again and recommend the store to 

others. In addition, affordable and competitive prices also greatly influence buyers 

to make transactions. In conclusion, customer satisfaction and selling price have a 

major effect on increasing sales and helping the store grow. 

Keywords: Customer Satisfaction, Selling Price, Sales Improvement, Shopee 
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