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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh secara langsung
varaibel harga terhadap variabel Keputusan pembelian jasa layanan services pada
PT. Bima Perkasa Sejahtera. (2) Untuk mengetahui pengaruh secara langsung
varaibel promosi terhadap variabel Keputusan pembelian jasa layanan services pada
PT. Bima Perkasa Sejahtera. (3) Untuk mengetahui pengaruh secara langsung
varaibel kepuasan pelanggan terhadap variabel Keputusan pembelian jasa layanan
services pada PT. Bima Perkasa Sejahtera. (4) Untuk mengetahui pengaruh secara
langsung varaibel kepuasan terhadap variabel Keputusan pembelian jasa layanan
services pada PT. Bima Perkasa Sejahtera. (§) Untuk mengetahui pengaruh Variabel
Harga dan Promosi secara simultan terhadap variabel Keputusan pembelian jasa
layanan services pada PT. Bima Perkasa Sejahtera. (6) Untuk mengetahui pengaruh
Variabel Harga dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap variabel Keputusan
pembelian jasa layanan services pada PT. Bima Perkasa Sejahtera. (7) Untuk
mengetahui pengaruh Variabel Promosi dan kualitas pelayanan secara simultan
terhadap variabel Keputusan pembelian jasa layanan services pada PT. Bima
Perkasa Sejahtera. (8) Untuk mengetahui pengaruh Variabel Harga, Promosi dan
kualitas pelayanansecara simultan terhadap variabel Keputusan pembelian jasa
layanan services pada PT. Bima Perkasa Sejahtera. (9) Untuk mengetahui pengaruh
Kepuasan pelanggan sebagai moderasi antara Harga terhadap Keputusan pembelian
jasa layanan services pada PT. Bima Perkasa Sejahtera. (10) Untuk mengetahui
pengaruh Kepuasan pelanggan sebagai moderasi antara promosi terhadap
Keputusan pembelian jasa layanan services pada PT. Bima Perkasa Sejahtera. (11)
Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan pelanggan sebagai moderasi antara kualitas
pelayanan terhadap Keputusan pembelian jasa layanan services pada PT. Bima
Perkasa Sejahtera. Teori yang digunakan adalah teori bauran pemasaran (marketing
mix) dan teori perilaku konsumen (consumer behavior) yang berkaitan untuk
mengukur perilaku dan persuasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah dengan pendekatan kuantitatif menggunakan survey. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Structural Equation Model. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa harga, kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan dapat mempengaruhi
keputusan pembelian sedangkan promosi tidak dapat mempengaruhi keputusan
pembelian. Harga, Kualitas Pelayanan dan Promosi dapat mempengaruhi
Keputusan Pembelian secara bersamaan. Tidak hanya itu, kepuasan pelanggan
diketahui dapat memoderasi pengaruh antara harga dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian namun tidak antara promosi dan keputusan pembelian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Harga, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pelanggan



ABSTRACT

The purpose of this study is (1) To determine the direct influence of price variables
on the variable Decision to purchase services at PT. Bima Perkasa Sejahtera. (2)
To determine the direct influence of promotion variables on the variable Decision
to purchase services at PT. Bima Perkasa Sejahtera. (3) To determine the direct
influence of customer satisfaction variables on the variable Decision to purchase
services at PT. Bima Perkasa Sejahtera. (4) To determine the direct influence of
satisfaction variables on the variable Decision to purchase services at PT. Bima
Perkasa Sejahtera. (5) To determine the influence of Price and Promotion variables
simultaneously on the variable Decision to purchase services at PT. Bima Perkasa
Sejahtera. (6) To determine the influence of Price and service quality variables
simultaneously on the variable Decision to purchase services at PT. Bima Perkasa
Sejahtera. (7) To determine the influence of Promotion and service quality
variables simultaneously on the variable Decision to purchase services at PT. Bima
Perkasa Sejahtera. (8) To determine the influence of Price, Promotion and Service
Quality variables simultaneously on the variable of service purchasing decisions at
PT. Bima Perkasa Sejahtera. (9) To determine the influence of Customer
Satisfaction as a moderation between Price on service purchasing decisions at PT.
Bima Perkasa Sejahtera. (10) To determine the influence of Customer Satisfaction
as a moderation between Promotion on service purchasing decisions at PT. Bima
Perkasa Sejahtera. (11) To determine the influence of Customer Satisfaction as a
moderation between Service Quality on service purchasing decisions at PT. Bima
Perkasa Sejahtera. The theory used is the marketing mix theory and the theory of
consumer behavior which are related to measuring behavior and persuasion. The
method used in this study is a quantitative approach using a survey. The data
analysis technique used is the Structural Equation Model. The results of the study
show that price, service quality and customer satisfaction can influence purchasing
decisions while promotions cannot influence purchasing decisions. Price, Service
Quality and Promotion can influence Purchasing Decisions simultaneously. Not
only that, customer satisfaction is known to moderate the influence between price
and service quality on purchasing decisions but not between promotions and
purchasing decisions.

Keywords: Purchasing Decision, Price, Service Quality, Customer Satisfaction
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