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ABSTAK

SITI SILVANI NAHRULITA. NIM 2412008393. Pengaruh Komunikasi,
Budaya Organisasi, dan Kepemimpinan terhadap Efektivitas Kerja Karyawan
Pada PT. Zoom Infotek Telesindo.

Sumber Daya Manusia salah satu aspek terpenting dalam sebuah organisasi. Ini
mencakup semua orang yang bekerja dalam organisasi dan mengacu pada
pengetahuan, keterampilan, kreativitas, dan potensi individu yang digunakan untuk
mencapai tujuan organisasi. Sumber Daya Manusia merupakan aset yang sangat
penting bagi setiap organisasi karena kualitas, kompetensi, sumber daya manusia
akan berjalan efektif apabila dikembangkan dan didorong oleh kebijakan yang
konsisten dan munculnya komitmen.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Komunikasi, Budaya Organisasi dan Kepemimpinan terhadap Efektivitas Kerja
Karyawan Pada PT. Zoom Infotek Telesindo. Jenis penelitian ini, yaitu penelitian
survey dengan metode penelitian pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara sampel jenuh. Adapun sampel sejumlah 60
orang responden. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 46,8% faktor-faktor efektivitas kerja dapat
dijelaskan oleh Komunikasi, Budaya Organisasi, dan Kepemimpinan sedangkan
sisanya sebesar 53,2% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Sedangkan hasil Uji F menunjukan bahwa secara simultan variabel
Komunikasi, Budaya Organisasi, dan Kepemimpinan dengan hasil nilai Fhitwng 18.269
> dari Franel 2.758. Hasil uji t menunjukan bahwa variabel Komunikasi menunjukan
hasil nilai thiung 3,235 > tinel 2,000 serta nilai signifikasi < 0,05, maka Ho ditolak dan
Ha diteroma secara parsial variabel Komunilkasi berpengaruh signifikan terhadap
Efektivitas Kerja Karyawan pada PT. Zoom Infotek Telesindo. Adapun variabel
Budaya organisasi dengan hasil nilai thitung 1.845 > traner 2,000 serta nilai signifikasi >
0,05, Ho ditolak dan Ha diterima maka secara parsial variabel Budaya Organisasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas Kerja Karyawan pada PT. Zoom
Infotek Telesindo. Dan variabel Kepemimpinan menunjukan hasil nilai thiung 1.557 >
travel 2,000 serta nilai signifikasi > 0,05, maka Ho di terima dan Ha ditolak yang
berarti secara parsial variabel Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap
Efektivitas Kerja Karyawan pada PT. Zoom Infotek Telesindo. Variabel yang
dominan mempengaruhi Efektivitas Kerja Karyawan pada PT. Zoom Infotek
Telesindo adalah Komunikasi.

Kata kunci: Komunikasi, Budaya Organisasi, Kepemimpinan, Efektivitas
Kerja.



ABSTRACT

SITI SILVANI NAHRULITA. NIM 2412008393. The Effect of Communication,
Organizational Culture, and Leadership on Employee Work Effectiveness at PT
Zoom Infotek Telesindo.

Human Resources is one of the most important aspects of an organization. It
includes everyone who works in the organization and refers to the knowledge, skills,
creativity, and potential of individuals used to achieve organizational goals. Human
Resources is a very important asset for every organization because the quality,
competence, human resources will run effectively if developed and encouraged by
consistent policies and the emergence of commitment.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of communication,
organizational culture and leadership on employee work effectiveness at PT Zoom
Infotek Telesindo. This type of research, namely survey research with data collection
research methods using questionnaires. The sample selection was carried out by
means of a saturated sample. The sample was 60 respondents. The data analysis
model used is multiple linear regression analysis.

The regression test results show that 46.8% of work effectiveness factors can be
explained by Communication, Organizational Culture, and Leadership while the
remaining 53.2% is influenced by other variables not examined in this study. While
the results of the F test show that simultaneously the variables of Communication,
Organizational Culture, and Leadership with the results of the Fcount value of
18,269> from Ftable 2,758. The t test results show that the Communication variable
shows the results of the tcount value of 3.235> t table 2.000 and the significance
value <0.05, then HO is rejected and Ha is accepted partially the Communication
variable has a significant effect on Employee Work Effectiveness at PT. Zoom Infotek
Telesindo. The organizational culture variable with the results of the tcount value
1.845> t table 2.000 and the significance value> 0.05, HO is rejected and Ha is
accepted, so partially the Organizational Culture variable does not have a
significant effect on Employee Work Effectiveness at PT. Zoom Infotek Telesindo.
And the Leadership variable shows the results of the tcount value 1.557 > t table
2.000 and the significance value> 0.05, then HO is accepted and Ha is rejected,
which means that partially the Leadership variable has no significant effect on
Employee Work Effectiveness at PT. Zoom Infotek Telesindo. The dominant variable
affecting Employee Work Effectiveness at PT. Zoom Infotek Telesindo is
Communication.

Keywords: Communication, Organizational Culture, Leadership, Work

Effectiveness.
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