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[bookmark: _Toc235738571][bookmark: _Toc235738778]ABSTRAK

PT.Dowa Thermotech Indonesia adalah perusahaan pma dari jepang yang merupakan cabang perusahan Dowa Holding dan berkantor pusat di nagoya, Selain sebagai perwakilan merk diindonesia juga menyediakan Layanan Heat treatment untuk proses yang penting sebagai bagian dari proses penambahan sifat teknis pada logam khususnya spare part mesin seperti industri otomotif dan lain sebagainya dengan dominasi layanan proses carburisasi dan nitridasi , Masalah yang dihadapi adalah penjualan Layanan heat treatment yang cenderung lambat yang disebabkan adanya pengaruh faktor dari dalam perusahaan (Internal) dan luar perusahaan (external). Faktor Internal adalah kurangnya strategi yang tepat dari segi pemasaran , Dari segi external adalah adanya pesaing yang sudah lebih dahulu menguasai pasar dan banyak tumbuhnya perusahaan Layanan heat treatment lokal diindonesia . ditambah kondisi perekonomian indonesia yang kurang mendukung perkembangan Industri saat ini telah memberikan dampak signifikan pada dunia industri, termasuk industri layanan Heat treatmant. Persaingan dalam dunia industri yang semakin ketat, memerlukan strategi yang efektif untuk mencapai keunggulan bersaing. Strategi penjualan menjadi kunci dalam memperoleh Customer sebanyak-banyaknya dan meningkatkan penjualan dari tahun ke tahun. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kekuatan dan kelemahan yang dimiliki oleh PT Dowa Thermotech Indonesia, sekaligus mengidentifikasi peluang dan ancaman yang berasal dari lingkungan internal maupun eksternal perusahaan. Selain itu, penelitian ini juga diarahkan untuk merumuskan strategi penjualan yang paling tepat dan direkomendasikan dalam upaya meningkatkan tingkat penjualan perusahaan. Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif, yaitu metode yang berfokus pada pemahaman fenomena secara alamiah melalui proses interaksi dan komunikasi yang mendalam antara peneliti dengan objek yang diteliti.
Penelitian dilaksanakan dalam kondisi alamiah di lingkungan operasional perusahaan, dengan menggunakan analisis SWOT sebagai alat utama kajian. Analisis SWOT diterapkan untuk mengidentifikasi serta mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang dihadapi perusahaan. Hasil penelitian ini nantinya akan menunjukkan posisi perusahaan dalam peta analisis strategis, sehingga dapat dirumuskan rekomendasi strategi yang paling sesuai untuk mendukung kebijakan pertumbuhan agresif (growth-oriented strategy).

Kata kunci : Analisis SWOT, Strategi Penjualan, Industri layanan Heat treatment .
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PT. Dowa Thermotech Indonesia is a Japanese PMA company, a branch of Dowa Holding, headquartered in Nagoya. In addition to representing brands in Indonesia, it also provides heat treatment services for critical processes as part of the technical properties of metals, particularly machine spare parts, such as in the automotive industry and others. The problem faced is the relatively slow sales of heat treatment services, due to the influence of internal and external factors. Internal factors include the lack of an appropriate marketing strategy. External factors include the presence of competitors who have already dominated the market and the growth of many local heat treatment service companies in Indonesia. Furthermore, Indonesia's current economic conditions, which are less than conducive to industrial development, have had a significant impact on the industrial world, including the heat treatment service industry. Increasingly fierce competition in the industrial world requires effective strategies to achieve competitive advantage. Sales strategy is key to acquiring as many customers as possible and increasing sales year after year.
This study aims to analyze the strengths and weaknesses of PT Dowa Thermotech Indonesia, while identifying opportunities and threats from both the company's internal and external environments. Furthermore, this research aims to formulate the most appropriate and recommended sales strategy to increase the company's sales level. The method used is a qualitative descriptive approach, which focuses on understanding natural phenomena through in-depth interaction and communication between the researcher and the research object.
The research was conducted under natural conditions within the company's operational environment, using a SWOT analysis as the primary tool. The SWOT analysis was applied to identify and evaluate the strengths, weaknesses, opportunities, and threats facing the company. The results of this study will then indicate the company's position within the strategic analysis map, allowing for the formulation of the most appropriate strategic recommendations to support an aggressive growth policy (growth-oriented strategy).

Keyword : SWOT Analysis, Sales Strategy, Heat treatment Service 
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