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ABSTRAK 

 

SITI SUPARYANTI.  NIM 61101020200031 Pengaruh Bauran Pemasaran dan 
Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Konsumen Memiliki Rumah Melalui 
Pembiayaan KPR BTN Syariah KCS Bekasi 
 
Pesatnya pertumbuhan penduduk diperkotaan akibat pertumbuhan secara alami dan 
urbanisasi menyebabkan peningkatan kebutuhan hunian, kebutuhan akan perumahan 
baru pun semakin meningkat dari tahun ke tahun. Pembelian rumah dijadikan sarana 
investasi meskipun bukan merupakan investasi liquid karena butuh waktu untuk 
menjualnya Kembali. Tetapi harga rumah semakin lama akan mengalami kenaikan yang 
sembuat Sebagian masyarakat tidak mampu membelinya secara tunai.  
Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh bauran pemasaran dan kualitas 
layanan terhadap keputusan nasabah dalam membeli rumah melalui pembiayaan syariah 
pada Bank BTN Syariah. Populasi penelitian adalah nasabah yang telah membeli rumah 
dengan menggunakan pembiayaan syariah dari Bank BTN Syariah KCS Bekasi. Sampel 
yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 150 orang. Metode analisis data yang 
digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
secara simultan, bauran pemasaran dan kualitas layanan berpengaruh secara signifikan 
terhadap keputusan pembelian rumah dimana hasil yang diperoleh adalah 0,000 < 0,05 
dan berdasarkan hasil output perbandingan nilai f hitung yaitu 241,627. F table = 2,610.. 
Selain itu, hasil uji hipotesis secara parsial juga menunjukkan bahwa bauran pemasaran 
dan kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian rumah 
dimana nilai bauran pemasaran didapat nilai beta = 0,381 dengan nilai signifikan sebesar 
0,000, sedangkan nilai kualitas layanan diperoleh nilai 0,273 dengan nilai signifikan 
sebesar 0,000. Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor bauran 
pemasaran dan kualitas layanan memainkan peran penting dalam membentuk keputusan 
nasabah dalam membeli rumah melalui pembiayaan syariah di Bank BTN Syariah KCS 
Bekasi. Oleh karena itu, bank perlu meningkatkan kualitas pelayanan dan strategi 
pemasaran guna menarik minat nasabah untuk memilih pembiayaan syariah sebagai 
solusi dalam pembelian rumah mereka. 
 
Kata kunci: Bauran Pemasaran, Kualitas Layanan, Keputusan Pembelian, 
Pembiayaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

ABSTRACT 

 

SITI SUPARYANTI. NIM 61101020200031 The Effect of Marketing Mix and Service 
Quality on Consumers' Decisions to Own a Home Through KPR BTN Syarian 
Financing 

The rapid growt of population in cities due to natural growth an urbanization causes an 
increase in housing needs, the need for new housing in incrrasing from year to year. 
Purchasing a house in used as an invenstment tool even though it is not a liquid 
investment because it takes time to resell it. But house prices will increase over time, 
making some people unable to buy them in cash. 
This study aims to investigate the influence of marketing mix and service quality on 
customers' decision to purchase a house through Sharia financing at Bank BTN Syariah. 
The population of this research consists of customers who have purchased a house using 
Sharia financing from Bank BTN Syariah KCS Bekasi. The sample size for this study is 
150 individuals. The data analysis method employed in this research is multiple linear 
regression analysis. The results of the study show that both marketing mix and service 
quality have a significant simultaneous effect on customers' house purchase decisions., 
towards the decision to purchase a house where the results obtained were 0,000 < 0,015 
and based on the comparative output results the calculated f value was 241,627, F table 
= 2,610. Furthermore, the partial results of the hypothesis test also indicate that 
marketing mix and service quality significantly influence customers' house purchase 
decisions, the marketing mix value obtained was beta = 0,371 with a significant value of 
0,000, while the service quality value obtained was 0,273 with a signivicant value of 
0,000. In conclusion, this research demonstrates that marketing and service quality 
factors play a crucial role in shaping customers' decisions to purchase a house through 
Sharia financing at Bank BTN Syariah KCS Bekasi. Therefore, the bank needs to enhance 
service quality and marketing strategies to attract customers' interest in choosing Sharia 
financing as a solution for their house purchase. 

 
Keywords: Marketing Mix, Service Quality, Purchase Decision, Financing 
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