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ABSTRAK

NUR LAILI RAMADHANI. NIM 2421901753. Analisis Efektivitas Penerapan
Sistem E-filing Sebagai Upaya Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Dalam
Penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan Pada KPP Pratama Jakarta
Penjaringan Periode Tahun 2018 - 2021.

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian adalah KPP Pratama Jakarta
Penjaringan untuk dapat menganalisis efektivitas penerapan sistem e-filing dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam penyampaian Surat Pemberitahuan Tahunan
(SPT). Sistem e-filing adalah suatu platform elektronik yang memungkinkan wajib pajak
untuk mengajukan SPT secara online, dengan tujuan mempermudah proses pelaporan dan
pembayaran pajak.

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis efektivitas penerapan sistem e-filing
sebagai upaya meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam menyampaikan surat
pemberitahuan (SPT) tahunan.Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian deskriptif bertujuan untuk memaparkan
atau menjelaskan mengenai suatu variabel dengan tujuan membuat gambaran secara
sistematis.

Hasil penelitian dilihat dari angka rasio efektivitas sudah menunjukkan pada angka lebih
dari 90% yang menandakan bahwa secara rasio KPP Pratama Jakarta Penjaringan sudah
Efektif kepatuhan terdapat kepatuhan formal dan material.Penerapan e-filing di KPP
Pratama Jakarta Penjaringan sudah berjalan dengan baik, hal ini bisa dilihat dari laporan
SPT Tahunan mulai tahun 2018-2021 setiap tahunnya mengalami peningkatan sehingga
tergolong efektif, hal itu dibuktikan dengan hasil perhitungan menggunakan rumus rasio
efektivitas yaitu melebihi angka 90%.

Kata kunci: Efektivitas, E-filing, Kepatuhan Wajib Pajak, Surat Pemberitahuan
(SPT) Tahunan.



ABSTRACK

NUR LAILI RAMADHANI. NIM 2421901753. Analysis of the Effectiveness of
Implementing the E-Filing System as an Effort to Increase Taxpayer Compliance in
Submission of Annual Tax Returns (SPT) at KPP Pratama Jakarta Penjaringan for the
2018 - 2021 Period

In this research, the object of research is KPP Pratama Jakarta Penjaringan to be able to
analyze the effectiveness of implementing the e-filing system in increasing taxpayer
compliance in submitting Annual Tax Returns (SPT). The e-filing system is an electronic
platform that allows taxpayers to submit SPT online, with the aim of simplifying the tax
reporting and payment process.

The aim of this research is to analyze the effectiveness of implementing the e-filing system
as an effort to increase taxpayer compliance in submitting annual notification letters
(SPT). The research method used in this research is qualitative descriptive research.
Descriptive research aims to describe or explain a variable with the aim of creating a
systematic picture.

The research results seen from the effectiveness ratio figure have shown a figure of more
than 90%, which indicates that in terms of the KPP Pratama Jakarta Penjaringan ratio it
is effective. Compliance includes formal and material compliance. The implementation of
e-filing at KPP Pratama Jakarta Penjaringan has gone well, this is It can be seen from
the Annual SPT report starting from 2018-2021 that every year it has increased so that it
is classified as effective, this is proven by the results of calculations using the effectiveness
ratio formula, namely exceeding 90%.

Keyword: Effectiveness, E-filing, Taxpayer Compliance, Annual Tax Return (SPT).
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KATA PENGANTAR
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