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ABSTRAK 

MARSHA PUTRI SETIAWAN. NIM 2421901812. Analisis Transparansi dan 

Akuntabilitas Penyaluran Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak (BLT 

BBM) Di PT Pos Indonesia Persero (Studi Kasus Pada Kantor Pos KCU Bogor 

16000).

  
 

Pada Tahun 2020, Dunia mengalami bencana penyebaran Corona Virus Disease 2019 

(COVID-19) membawa risiko bagi kesehatan masyarakat dan bahkan telah merenggut 

korban jiwa bagi yang terinfeksi di Indonesia. Penyaluran Bantuan Langsung Tunai 

Bahan Bakar Minyak (BLT BBM) memiliki potensi besar untuk mengubah berbagai 

aspek kehidupan manusia yang disebabkan oleh Covid-19 dan membuat rendahnya 

tingkat ekonomi. Penelitian ini telah menunjukkan bahwa Akuntabilitas dan 

Transparansi dapat mempengaruhi sistematika, dalam pembentukan tanggungjawab, 

keterbukaan, selama proses Penyaluran Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak 

(BLT BBM). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Transparansi dan Akuntabilitas 

Penyaluran Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak (BLT BBM) di Kantor Pos 

KCU Bogor 16000.  

 

Jenis data penelitian ini menggunakan data primer. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode penelitian deskriptif kualitatif, dengan metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme atau enterpretif, digunakan untuk meneliti 

kondisi obyek yang alamiah, di mana peneliti adalah sebagai instrumen kunci, teknik 

pengumpulan data dilakukan secara triangulasi (gabungan observasi, wawancara, 

dokumentasi). Populasi yang digunakan oleh Peneliti yaitu di Kantor Pos KCU Bogor 

16000, dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Bantuan Langsung Tunai 

Bahan Bakar Minyak (BLT BBM) di Kantor Pos KCU Bogor 16000. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa Berdasarkan Hasil Penelitian penerapan 

Transparansi dan Akuntabilitas pada Penyaluran Bantuan Langsung Tunai (BLT BBM) 

yang ada di Kantor Pos KCU Bogor 16000 telah sesuai dengan arahan Peraturan 

Kementerian Sosial Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2019. Pelaksanaan Penyaluran 

Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak (BLT BBM) sudah bersifat transparan 

dan akuntabel, berdasarkan data dan informasi pada waktu penelitian di Kantor Pos 

KCU Bogor 16000 telah dikelola berdasarkan azas-azas transparan (terbuka), akuntabel 

(dapat dipertanggung jawabkan) serta dilakukan dengan tertip dan disiplin. Penelitian ini 

dapat memberikan dasar bagi pengambilan keputusan yang lebih baik dalam merancang 

dan mengimplementasikan Akuntabilitas dan Transparansi dalam rangka Penyaluran 

Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak (BLT BBM) di Kantor Pos KCU Bogor 

16000. Hasil kajian menemukan bahwa Kemensos memilih masyarakat yang memenuhi 

kriteria dan syarat yang ditentukan untuk menjadi penerima Bantuan Langsung Tunai 

Bahan Bakar Minyak (BLT BBM). 

 

Kata Kunci : Transparan, Akuntabilitas, Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar 

Minyak (BLT BBM) 
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ABSTRACT 

MARSHA PUTRI SETIAWAN. NIM 2421901812.  Analysis Transparency and 

Accountability Distribution of Fuel Direct Cash Assistance (BLT BBM) at PT. Post 

Indonesian Persero (Case Study KCU Bogor Post Office 16000). 

 
 

In 2020, the world experienced the disastrous spread of Corona Virus Disease 2019 

(COVID-19) which brought risks to public health and even claimed lives for those 

infected in Indonesia. The distribution of Direct Fuel Cash Assistance (BLT BBM) has 

great potential to change various aspects of human life caused by Covid-19 and make 

the economy low. This research has shown that Accountability and Transparency can 

affect systematics, in the formation of responsibility, openness, during the Distribution 

of Oil Fuel Direct Cash Assistance (BLT BBM). This study aims to determine the 

Transparency and Accountability of the Distribution of Oil-Based Cash Assistance 

(BLT BBM) at the Bogor KCU Post Office 16000. 

 

This research was conducted at the KCU Bogor Post Office 16000. This type of 

research data uses primary data. The research method used is descriptive qualitative 

research method, with research methods based on positivism or enterpretive 

philosophy, used to examine the condition of natural objects, where the researcher is 

the key instrument, data collection techniques are carried out by triangulation 

(combined observation, interviews, documentation). The population used by the 

researchers was at the KCU Bogor Post Office 16000, and the sample used in this study 

was direct fuel oil cash assistance (BLT BBM) at the KCU Bogor Post Office 16000, as 

well as data analysis used by researchers including, interviews, interview results, data 

reduction, data presentation and conclusions. 

 

The results of the study show that based on the research results the application of 

Transparency and Accountability to the Distribution of Direct Cash Assistance (BLT 

BBM) at the KCU Bogor 16000 Post Office is in accordance with the directives of the 

Ministry of Social Affairs of the Republic of Indonesia Number 1 of 2019. The 

Implementation of the Distribution of Direct Cash Assistance for Oil Fuel (BLT BBM) is 

already transparent and accountable, based on data and information at the time of 

research at the KCU Bogor 16000 Post Office it has been managed based on 

transparent (open) principles, accountable (accountable) and carried out in an orderly 

and disciplined manner. This research can provide a basis for making better decisions 

in designing and implementing Accountability and Transparency in the context of 

Distribution of Direct Fuel Cash Assistance (BLT BBM) at the KCU Bogor 16000 Post 

Office. The results of the study found that the Ministry of Social Affairs chose people 

who met the criteria and requirements who are determined to be recipients of Direct 

Fuel Oil Cash Assistance (BLT BBM). 

 

Keywords : Transparency, Accountability, Direct Cash Assistance Material Oil Fuel 

(BLT BBM) 
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Bantuan Langsung Tunai Bahan Bakar Minyak (BLT BBM) di PT. Pos Indonesia

Persero (Studi Kasus Pada Kantor Pos KCU Bogor 16000) ini disusun guna memenuhi
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