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ABSTRAK 
 

 

VIOLA AMBU KAKA. NIM 2412008166. Pengaruh Harga, Promosi, Kualitas 

Pelayanan dan Terhadap Loyalitas Pelanggan di PT Sejahtera Armada Trada 

Margonda Depok 

 

Perkembangan bisnis mobil suzuki di PT Sejahtera Armada Trada Cabang Margonda 

Depok Terjadinya pengaruh harga mobil Suzuki di PT Sejahtera Armada Trada 

Cabang Margonda Depok terlalu bagus dibanding perusahaan lain, karena dari segi 

produksinya sangat bagus. Harga yang diberikan para penjual mobil memiliki 

tingkatan yang berbeda sesuai dengan kualitas produk sehingga banyak pelanggan. 

Salah satu bisnis  yang lebih baik adalah bisnis mobil. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Harga, Promosi, dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan di PT Sejahtera Armada Trada Cabang Margonda 

Depok. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanaroty) 

dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Adapun sampel 

tersebut terjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Hasil uji Regresi menunjukkan bahwa 2,512 yang berarti jika variabel harga, 

promosi dan kualitas pelayanan dianggap nol maka variabel loyalitas pelanggan hanya 

sebesar 2,512. Sedangkan FHitung yang dihasilkan sejumlah 41,737. Nilai F-tabel 

yang ditetapkan berdasrkan ketentuan F-tabel dihasilkan nilai 2,975. Dengan demikian 

diketahui bahwa f-hitung 41,737 > f-tabel 2,975 yang menandakan bahwa adanya 

pengaruh simultan dari variabel harga, promosi, dan Kualitas pelayanan terhadap 

loyalitas pelanggan pada PT. Sejahtera Armada Trada Cabang Margonda Depok. 

 

Kata Kunci : Harga, promosi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas 

pelanggan. 
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ABSTRACT 
 

 

VIOLA AMBU KAKA. NIM 2412008166. Effect of price, promotion, service 

Quality and Towards Customer Loyalty at PT Sejahtera Armada Trada Margonda 

Depok  

 

The development of the Suzuki car business at PT Sejahtera Armada Trada Margonda 

Depok Branch. The influence of Suzuki car prices at PT Sejahtera Armada Trada 

Margonda Depok Branch is too good compared to other companies, because in terms 

of production it is very good. The prices given by car sellers have different levels 

according to the quality of the product so there are many customers. One of the better 

businesses is the car business. The purpose of this research is to determine and analyze 

the influence of price, promotion and service quality on customer loyalty at PT 

Sejahtera Armada Trada, Margonda Depok Branch. The type of research used is 

explanatory research with research methods in the form of data collection using 

questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis. 

The sample consisted of 100 respondents, using multiple linear regression analysis. 

The regression test results show that it is 2.512, which means that if the price, 

promotion and service quality variables are considered zero then the customer loyalty 

variable is only 2.512. Meanwhile, the resulting Fcount was 41,737. The F-table value 

determined based on the F-table provisions resulted in a value of 2.975. Thus it is 

known that f-count 41.737 > f-table 2.975 which indicates that there is a simultaneous 

influence of the variables price, promotion and service quality on customer loyalty at 

PT. Sejahtera Armada Trada, Margonda Depok Branch 

 

Keywords: Price, promotion and service quality on customer loyalty. 
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