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ABSTRAK

Muhamad Rafi Alauddin. NIM 2412008316. Pengaruh Harga Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Mie Ayam Lariza Kabupaten Bogor.

Di era globalisasi ini semakin meningkat dunia persaingan usaha dengan sangat pesat,
salah satunya dibidang kuliner, banyaknya usaha yang sifatnya sejenis menyebabkan
persaingan semakin ketat. Faktor keberhasilan suatu usaha ditengah dunia persaingan
yang begitu ketat adalah dengan perhatian terhadap pelanggan dengan cara melibatkan
keinginan dan kepuasan atas pelayanan. Adanya komplain dari pelanggan terkait
kualitas pelayanan contohnya seperti kurang cepat dan tanggapnya penjual dalam
melayani, penjual bersikap kurang ramah menjadi permasalahan di penelitian ini, itu
sebabnya memberikan dampak kepuasan dengan kemampuan yang sesuai dengan
produk yang ditawarkan.

Tujuan penelian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Mie Ayam Lariza Di Kabupaten
Bogor. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode
penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuisioner. Model analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan
cara purposive sampling pada penelitian ini jumlah populasinya tidak diketahui
sehingga menggunakan rumus lemeshow untuk mengetahuinya. Adapun sampel
tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 48,0% faktor — faktor kepuasan pelanggan dapat
dijelaskan oleh harga dan kualitas pelayanan sedangkan sisanya 52,0% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukan
bahwa simultan variabel harga dan kualitas pelayanan secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan hasil analisis yaitu Fhitung
(46.752) > dari F taber (3,09). Hasil uji t menunjukan bahwa variabel harga menunjukan
hasil analisis thiung (3.545) dan variabel kualitas pelayanan menunjukan hasil analisis
thitung (5.328) dimana twner (1.984) maka secara parsial kedua variabel tersebut
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Mie Ayam Lariza Di Kabupaten
Bogor. Variabel yang dominan mempengaruhi kepuasan pelanggan Mie Ayam Lariza
Di Kabupaten Bogor adalah kualitas pelayanan.

Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan dan Kepuasan pelanggan



ABSTRACT

Muhamad Rafi Alauddin. NIM 2412008316. The Influence Of Price And Service
Quality On Customer Satisfaction Of Mie Ayam Lariza Bogor Regency.

In this era of globalization, the world of business competition is increasing very
rapidly, one of which is in the culinary sector, the large number of business of a similar
nature is causing competition to become increasingly tighter. The succec factor for a
business in the midst of such a tight competitive world is paying attention to customer
by involving derires and satisfaction. There are complaints regarding the quality of
service for example, the seller’s lack of speed and responsiveness in serving, the
seller’s unfriendly attitude is a problem in this research. Of service, which is why it
gives the impact of satisfaction with capabilities that are in accordance with the
products offered.

The puprpose of this research is to determine and analyze the influence of price and
service quality on customer satisfaction for Lariza Chicken Noodles in Bogor Regency.
The type of research used is quantitative reseach with research methods in the form of
data collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection was carried out using purposive sampling in this
study. The population size was unknown, so the Lemeshow formula was used to find
out the sample consisted of 100 (one hundred) respondents, using multiple linear.

The results of the regression test show that 48.0 % of customer satisfaction factors can
be explained by price and service quality while the remaining 52% is explained by
other factors not examined in this research. Meanwhile, the results of the F test show
that the simultaneous price and service quality variables together have a significant
effect on customer satisfaction with the analysis results being f count (46,752) > from
F table (3.09). The results of the price variable shows the results of the t count analysis
(3.545) and the service quality variable shows the results of the t count analysis (5.328)
where t table (1.984) means that partially these two variables have a significant effect
on customer satisfaction for Mie Ayam Lariza Kabupaten Bogor . The dominant
variable dominant variable influencing customer satisfaction for Mie Ayam Lariza
Kabupaten Bogor.

Keywords : Price, Service Quality and Customer Satisfaction
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