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ABSTRAK

KHAIRUNNISA. NIM 2412008040. Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian di Irma Ms Glow Store Mustika
Jaya Bekasi.

Seiring dengan perkembangan bisnis skincare yang saat ini sedang tren, maka
perusahaan-perusahaan yang bergerak di bidang penjualan skincare baik yang skala
besar maupun yang skala kecil mulai banyak bermunculan. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan
citra merek terhadap keputusan pembelian di Irma Ms Glow Store Mustika Jaya
Bekasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory)
dengan menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling,
sampel tersebut berjumlah 75 responden. Hasil uji F menunjukkan bahwa secara
simultan variabel harga, kualitas produk, citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung
(32,556) > Fiaper (2,730). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas produk
menunjukkan hasil analisis thiwng (4,396) dimana tupe (1,666) maka secara parsial
valiabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di
Irma Ms Glow Store Mustika Jaya. Sedangkan variabel harga dan citra merek secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di Irma Ms Glow
Store Mustika Jaya Bekasi dengan nilai hasil analisis tpiune harga (0,023) dan citra
merek (0,446) dimana nilai tpiune < dari nilai tipe (1,666). Variabel kualitas produk
yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian di Irma Ms Glow Store Mustika
Jaya Bekasi.

Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

KHAIRUNNISA. NIM 2412008040. The Influence of Price, Product Quality and
Brand Image on Purchasing Decisions at Irma Ms Glow Store Mustika Jaya
Bekasi.

Along with the development of the skincare business which is currently trending,
companies engaged in the field of skincare sales, both large and small scale, are
starting to emerge. The purpose of this research is to determine and analyze the
influence of price, product quality and brand image on purchasing decisions at Irma
Ms Glow Store Mustika Jaya Bekasi. The type of research used is explanatory using
a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
Sample selection was carried out by purposive sampling, sample consisted of 75
respondent. The results of the F test show that the price, product quality and brand
image variables simultaneously have a positive and significant effect on purchasing
decisions with the analysis results being the value of Fcount (32.556) > Ftable
(2.730). The results of the t test show that the product quality variable shows the
analysis results of tcount (4.396) where ttable (1.666) means that this partial
variable has a positive and significant effect on purchasing decisions at Irma Ms
Glow Store Mustika Jaya. While the price and brand image variables this partial do
not have a significant effect on purchasing decisions at Irma Ms Glow Store Mustika
Jaya Bekasi with the value of the price t-calculation analysis (0.023) and brand
image (0.446) where the tcount value is < from the ttable value (1.666). The
dominant product quality variable influences purchasing decisions at Irma Ms Glow
Store Mustika Jaya Bekasi.

Keywords: Price, Product Quality, Brand Image, purchasing decisions.
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