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ABSTRAK

SUBHAN AHSANI. NIM 2412008147. Pengaruh Kualitas Pendidikan, Citra,
Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Orang Tua Murid SDIT Miftahul Ulum
Cinere.

Pendidikan memiliki peran penting dalam meningkatkan kualitas sumber daya
manusia dan menciptakan generasi bangsa yang berkarakter. SDIT Miftahul Ulum di
Depok, Jawa Barat, merupakan salah satu sekolah yang menggabungkan kurikulum
nasional dengan nilai-nilai keislaman, menarik minat orang tua melalui program
unggulan seperti kelas Tahfidz. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kualitas pendidikan, citra, dan kepercayaan terhadap kepuasan orang tua murid di
SDIT Miftahul Ulum Cinere.

Tujuan dari penelitian ini ada untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Pendidikan, Citra, Kepercayaan Terhadap Kepuasan Orang Tua Murid SDIT Miftahul
Ulum Cinere Depok. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan
dengan metode penelitian berupa pengumpulan berupa data menggunakan kuesioner.
Model analisi data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan
sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah
85 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 74,3% faktor-faktor kepuasan orang tua murid
dapat dijelaskan oleh kualitas pendidikan, citra, kepuasan sedangkan sisanya
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji
F menunjukan bahwa secara simultan variabel kualitas pendidikan, citra, dan
kepercayaan secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
orang tua murid SDIT Miftahul Ulum Cinere dengan hasil analisi yaitu nilai F hitung
(81,811) > F tabel (2,710). Hasil uji t menunjukan bahwa terdapat berpengaruh positif
dan signifikan antara variabel kualitas pendidikan, citra, dan kepercayaan terhadap
kepuasan secara parsial dengan hasil analisis t hitung variabel kualitas pendidikan
(2,721) variabel citra (2,981) dan variabel kepercayaan (4,578) > t tabel (1,663).
Variabel yang paling dominan mempengaruhi kepuasan orang tua murid SDIT

Miftahul Ulum Cinere yaitu variabel Kepercayaan.

Kata kunci: kualitas pendidikan, citra, kepercayaan, kepuasan



ABSTRACT

SUBHAN AHSANI. NIM 2412008147. The Influence of Education Quality, Image,
and Trust on Parental Satisfaction at SDIT Miftahul Ulum Cinere.

Education plays a crucial role in improving the quality of human resources and
shaping a morally upright generation. SDIT Miftahul Ulum in Depok, West Java, is
one of the schools that combines the national curriculum with Islamic values,
attracting parental interest through distinguished programs such as Tahfidz classes.
This research aims to analyze the influence of education quality, school image, and
parental trust on the satisfaction of parents of students at SDIT Miftahul Ulum Cinere.

The purpose of this study is to determine and analyze the Influence of Education
Quality, Image, and Trust on Parental Satisfaction at SDIT Miftahul Ulum Cinere,
Depok. The research design employed is explanatory research with data collection
through questionnaires. The data analysis model utilized is multiple linear regression.
Sample selection was conducted through purposive sampling, yielding a total of 85
respondents for the multiple linear regression analysis.

The regression analysis results indicate that 74.3% of the factors influencing parental
satisfaction can be explained by education quality, school image, and trust, while the
remainder is attributed to other unexamined factors in this study. The F-test results
show that collectively, education quality, image, and trust significantly and positively
affect parental satisfaction at SDIT Miftahul Ulum Cinere, with an observed F-value
of 81.811, which is greater than the critical F-value of 2.710. The t-tests demonstrate
that education quality (t = 2.721), school image (t = 2.981), and trust (t = 4.578)
individually have significant positive effects on satisfaction, surpassing the critical t-
value of 1.663. Trust emerges as the most dominant variable influencing parental
satisfaction at SDIT Miftahul Ulum Cinere.

Keywords: education quality, image, trust, satisfaction
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