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ABSTRAK 

 

Yusliana. Pengaruh Kualitas Layanan dan Komunikasi Akademik terhadap Kepuasan 

Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial Universitas Negeri Jakarta. Program Studi Manajemen 

Sekolah Tinggi, Ilmu Ekonomi GICI. 2023. Dosen Pembimbing: M. Rifai Susanto, SE, 

MM 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisi pengaruh kualitas 

layanan dan komunikasi akademik terhadap kepuasan mahasiswa. Jenis penelitian yang 

digunakan adalah dengan metode strategi penelitian asosisatif penelitian berupa 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisi data yang digunakan adalah 

asalisi regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purpovsive 

sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan 

analisi regresi liner berganda. Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 45% Kepuasan 

layanan, 53% komunikasi. Sedangkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan 

variabel kualitas layanan dan komunikasi secara serempak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung 

135.402> dari Ftabel = 2,700). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan 

menunjukkan hasil analisis thitung (6.407) > ttabel (1,980) dan variabel komunikasi 

menunjukkan hasil analisis thitung (3,968) > ttabel (1,980)  maka secara parsial kedua 

valiabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa.. 

Variabel yang dominan mempengaruhi Kualitas Layanan Akademik terhadap kepuasan 

mahasiswa. 

Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas layanan dan komunikasi akademik, 

maka semakin tinggi pula kepuasan mahasiswa di fakultas ilmu sosial, Universitas Negeri 

Jakarta. Dengan demikian, pemberian kualitas layanan dan komunikasi akademik yang 

optimal dapat menjadikan salah satu cara untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa di 

fakultas ilmu sosial, Universitas Negeri Jakarta. Mahasiswa yang merasakan kepuasan 

layanan yang diberikan dengan baik hal tersebut dikarenakan adanya kualitas layanan dan 

komunikasi akademik yang diberikan pada pelaksanaan operasional akademik.  

 

Kata kunci: kepuasan mahasiswa, kualitas layanan, komunikasi akademik  
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ABSTRACT 

 

Yusliana. The Effect of Service Quality and Academic Communication on Student 

Satisfaction of the Faculty of Social Sciences, Jakarta State University. Jakarta. High 

School Management Study Program, GICI Economics. 2023. Supervisor: M. Rifai 

Susanto, SE, MM  

 

 

This study aims to determine the effect of service quality and academic communication on 

student satisfaction. The type of research used is the associative research strategy method 

in the form of collecting data using a questionnaire 100 respondet .The data analysis 

model used was multiple linear regression. The results of the regression test showed that 

45% Service satisfaction, 53% communication. The F test results indicated that the 

variables of Service satisfaction and  communication have a positive and significant 

impact on Student Satisfaction with F-value 135.402> with Ftabel = 2,700) The t-test 

results showed that the variable of Service Quality (6.407) > ttabel (1,980) and results 

showed that the Communication thitung (3,968) > ttabel (1,980), then partially the two 

variables have a positive and significant effect on student satisfaction. The dominant 

variable influences the Quality of Academic Services on student satisfaction. 

   

Thus, providing optimal quality of service and academic communication can be one of the 

ways to increase student satisfaction in the faculty of social sciences, Jakarta State 

University. Students who feel satisfied with the services provided properly are due to the 

quality of service and academic communication provided in the implementation of 

academic operations. 

 

Keywords: academic communication, student satisfaction, service quality
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