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ABSTRAK

Kualitas kinerja polisi memainkan peran krusial dalam mewujudkan layanan publik
yang profesional dan akuntabel. Di unit layanan polisi, terutama Pusat Layanan Polisi
Terpadu (SPKT), kinerja anggota dipengaruhi oleh sejumlah faktor internal organisasi.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak kepuasan kerja, kepemimpinan,
dan pelatihan terhadap kinerja anggota SPKT di organisasi polisi tingkat kabupaten,
yang dalam penelitian ini disebut Polres X. Penelitian ini merujuk pada teori
manajemen sumber daya manusia, teori kepuasan kerja, teori kepemimpinan, dan teori
pelatihan dan pengembangan, yang menjelaskan bahwa kinerja individu dipengaruhi
oleh aspek psikologis dan struktural, serta peningkatan kompetensi. Tinjauan literatur
disusun dengan menggabungkan studi-studi sebelumnya yang relevan sebagai dasar
untuk merumuskan kerangka konseptual dan hipotesis. Metode penelitian yang
diterapkan adalah pendekatan kuantitatif dengan desain asosiatif. Populasi penelitian
meliputi semua anggota SPKT di Polres X, dengan teknik sampling menggunakan
metode sensus. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner tertutup dengan skala
Likert lima poin. Analisis data melibatkan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik,
serta analisis regresi linier berganda. Hasil menunjukkan bahwa, secara parsial,
kepemimpinan dan pelatihan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
Kinerja anggota SPKT,

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Kepemimpinan, Pelatihan, Kinerja Anggota SPKT, Polres
X,



ABSTRACT

The quality of police performance plays a crucial role in realizing professional and
accountable public services. In police service units, especially the Integrated Police
Service Center (SPKT), member performance is influenced by a number of internal
organizational factors. This research aims to analyze the impact of job satisfaction,
leadership, and training on the performance of SPKT members in the district level
police organization, which in this research is called Polres The literature review was
prepared by combining relevant previous studies as a basis for formulating a
conceptual framework and hypotheses. The research method applied is a quantitative
approach with an associative design. The research population included all SPKT
members at Polres X, with a sampling technique using the census method. Data
collection was carried out through a closed questionnaire with a five-point Likert scale.
Data analysis includes validity and reliability tests, classical assumption tests, and
multiple linear regression analysis. The results show that, partially, leadership training
and coaching have a significant positive influence on the performance of SPKT
members,

Keywords: Job Satisfaction, Leadership, Training, SPKT Member Performance, Polres
X,
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