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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan harga terhadap 

kepuasan pelanggan Kerandjang Laundry Di Kota Bogor. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner 

kepada 130 responden yang merupakan pelanggan Kerandjang Laundry. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah Accidental sampling, dan analisis data 

dilakukan dengan regresi linier berganda menggunakan bantuan software statistik. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, variabel kualitas layanan dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan kontribusi sebesar 63,20% 

berdasarkan nilai Adjusted R Square. Secara parsial, variabel harga berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai thitung sebesar 5,282 > ttabel 1,979 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Sementara itu, variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai thitung sebesar 4,932 > ttabel 1,979 

dan signifikansi 0,000 < 0,05. Variabel yang paling dominan memengaruhi kepuasan 

pelanggan adalah harga, dengan nilai Standardized Coefficient Beta sebesar 0,439. 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Harga, Kepuasan Pelanggan, Kerandjang Laundry 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of service quality and price on customer satisfaction 

at Kerandjang Laundry In Bogor City. The research method used is quantitative, with 

primary data obtained through the distribution of questionnaires to 130 respondents who 

are customers of Kerandjang Laundry. The sampling technique used is accidental 

sampling, and data analysis was conducted using multiple linear regression with the help 

of statistical software. The results show that simultaneously, service quality and price 

variables have a significant effect on customer satisfaction, contributing 63.20% as 

indicated by the Adjusted R Square value. Partially, the price variable significantly affects 

customer satisfaction, with a t-value of 5.282 > t-table of 1.979 and a significance level of 

0.000 < 0.05. Similarly, the service quality variable also has a significant effect on 

customer satisfaction, with a t-value of 4.932 > t-table of 1.979 and a significance level of 

0.000 < 0.05. The most dominant variable influencing customer satisfaction is price, with 

a Standardized Coefficient Beta of 0.439 
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