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ABSTRAK

SALSABILA RAMADHANI. NIM 2411806803. Penerapan Analisis SWOT
Dalam Menentukan Strategi Pemasaran (Studi Kasus Pada PT. Aliya
Properti — Bekasi).

Seiring dengan meningkatnya jumlah penduduk di Indonesia mempengaruhi
perkembangan bisnis properti di Indonesia, sehingga kebutuhan akan tempat
tinggal pun juga ikut meningkat, hal ini merupakan sebuah peluang bagi para
pengusaha yang menjalankan bisnisnya pada bidang properti. PT. Aliya Properti
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang industri properti
khususnya pada bidang pembangunan, renovasi, investasi, dan jual beli rumah,
tanah, ruko, dan lain sebagainya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis strategi
pemasaran PT. Aliya Properti. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kualitatif dengan metode penelitian deskriptif berupa pengumpulan data
menggunakan wawancara. Model analisis data yang digunakan adalah matriks
IFE, EFE, IE, dan SWOT.

Hasil dari matriks IFE menunjukan skor 3,19 yang menandakan bahwa
berdasarkan faktor internal perusahaan dalam posisi kuat. Hasil analisis matriks
EFE menunjukan skor 2,71 yang menandakan bahwa perusahaan berhasil
menarik keuntungan dari peluang eksternal dan menghindari ancaman yang
datang pada perusahaan. Hasil analisis matriks IE berada dalam sel atau kuadran
IV yang disebut strategi Stabilitas Tumbuh dan Membangun. Hasil dari analisis
SWOT vyaitu mendapatkan alternatif strategi untuk perusahaan. Berdasarkan
hasil analisis dari penelitian ini strategi pemasaran yang tepat untuk digunakan
perusahaan yaitu strategi Transactional Marketing dan Relationship Marketing.
Hasil dari matriks QSPM menunjukan strategi alternatif yang paling baik untuk
dipilih adalah Melakukan inovasi produk, dari produk lama yang belum terjual
atau kurang diminati.

Kata kunci : Matriks IFE, EFE, IE, QSPM, SWOT



ABSTRACT

SALSABILA RAMADHANI. NIM 2411806803. Application of SWOT
Analysis in Determining Marketing Strategy (Case Study at PT. Aliya Property
— Bekasi).

Along with the increasing population in Indonesia affects the development of the
property business in Indonesia, so the need for a place to live has also increased,
this is an opportunity for entrepreneurs who run their businesses in the property
sector. Pt. Aliya Properti is one of the companies engaged in the property
industry, especially in the fields of construction, renovation, investment, and
buying and selling of houses, land, shophouses, and so on.

The purpose of this study is to find out and analyze the marketing strategy of PT.
Aliya Property. The type of research used is qualitative research with descriptive
research methods in the form of data collection using interviews. The data
analysis models used are IFE, EFE, IE, and SWOT matrices.

The results of the IFE matrix show a score of 3.19 which indicates that based on
internal factors the company is in a strong position. The results of the EFE
matrix analysis showed a score of 2.71 which indicates that the company has
succeeded in withdrawing profits from external opportunities and avoiding
threats that come to the company. The results of the IE matrix analysis are in
cells or quadrants IV called the Grow and Build Stability strategy. The result of
the SWOT analysis is to get alternative strategies for the company. Based on the
results of the analysis from this study, the right marketing strategy for companies
to use is the Transactional Marketing and Relationship Marketing strategy. The
results of the QSPM matrix show that the best alternative strategy to choose is
to innovate products, from old products that have not been sold or are less in
demand.

Keywords : MATRIX IFE, EFE, IE, QSPM, SWOT
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Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh
sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:
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