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ABSTRAK

MELA KARMELIA. NIM 2412008044 Strategi Pemasaran Upaya Mendorong
Daya Tarik Pelanggan Cafe di Kons3p Coffee Cibitung

Peluang bisnis adalah peluang untuk seseorang menajalankan bisnis dengan
menggunakan strategi tertentu. Seseorang yang berjiwa pengusaha tidak boleh
melawatkan peluang bisnis yang sangat luas ini. Pengusaha yang bijaksana ialah ketika
ia mampu mengembakangkan inovasi dan kreatifitas dalam kegiatan usahanya dengan
memanfaatkan peluang yang ada serta memiliki mental yang kuat untuk menghadapi
pesaing yang ada.

Tujuan penelitian ini untuk menentukan strategi pemasaran upaya mendorong daya
tarik pelanggan cafe pada usaha Coffee Shop yang bernama Cafe Kons3p Coffee
Cibitung melalui analis SWOT dan analisis matriks [FE dan matriks EFE. Dalam
menentukan strategi pemasaran perlu di ketahui dari kekuatan, kelemahan, peluang,
dan ancaman.

Penelitian yang di gunakan adalah penelitian dengan menggunakan kualitatif subjek
penelitian ini adalah pemilik caffe, karyawan, dan consumen.

Sampel penelitian ini adalah pemilik caffe, barista, koki, dan consumen. Di Cafe
Kons3p Coffee Cibitung dengan jumlah keseluruhan 4 Orang.

Teknik sampel yang di gunakan pada penelitian ini di lakukan dengan metode
wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa analisis kekuatan yaitu lokasi yang strategis,
tempat luas dan nyaman, produk yang berkualitas, harga yang terjangkau, serta
pelayanan yang ramah dan cepat, sedangkan kelemahannya kurang nya karyawan
sehingga memerlukan pegawai part time dan minimnya promosi.

Pada pelungnya yaitu berada di lingkungan industri, serta berkembangnya teknologi
dan budaya sehingga menjadikan budaya berkumpul dan bersantai di Coffe Shop,
semantara ancam yang di hadapi yaitu adanya pesaing yang sama dan pesaing yang
memberikan harga lebih murah dan mulai tumbuh pesaing yang baru.

Strategi yang di dapat yaitu dengan memperbaiki promosi dan selalu mempertahankan
kualitas dan pelayanan, serta mempertahankan cita rasa yang tidak pernah berubah.

Sebagai saran harus meningkatkan lagi promosi produk dan tempat, agar konsumen
semakin bertambah.

Kata kunci : ancaman, kekuatan, kelemahan, peluang, strategi pemasaran.



ABSTRACK

MELA KARMELIA. NIM 2412008044 Marketing Strategy Efforts to Encourage
Attraction of Cafe Customers at Cafe Kons3p Coffee Cibitung

A business opportunity is an opportunity for someone to run a business using a certain
strategy. Someone with an entrepreneurial spirit should not miss this vast business
opportunity. A wise entrepreneur is when he is able to develop innovation and
creativity in his business activities by taking advantage of existing opportunities and
having a strong mentality to face existing competitors.

The aim of this research is to determine a marketing strategy to encourage the
attraction of cafe customers to the Coffee Shop business called Cafe Kons3p Coffee
Cibitung through SWOT analysis and IFE matrix and EFE matrix analysis. In
determining a marketing strategy, you need to know your strengths, weaknesses,
opportunities and threats.

The research used is qualitative research. The subjects of this research are cafe
owners, employees and consumers.

The samples for this research were cafe owners, baristas, chefs and consumers. At
Cafe Kons3p CofFee Cibitung with a total of 4 people.

The sampling technique used in this research was carried out using interview,
observation and documentation methods.

The results of this research show that the strength analysis is strategic location,
spacious and comfortable place, quality products, affordable prices, and friendly and
fast service, while the weaknesses are the lack of employees so that part time
employees are needed and the lack of promotions.

The opportunity is to be in an industrial environment, as well as the development of
technology and culture, which has created a culture of gathering and relaxing in coffee
shops, while the threats faced are the presence of the same competitors and
competitors who offer cheaper prices and new competitors are starting to grow.

The strategy obtained is to improve promotions and always maintain quality and
service, as well as maintain a taste that never changes.

As a suggestion, we should increase the promotion of products and places, so that
consumers will increase.

Keywords: threats, strengths, weaknesses, opportunities, marketing strategy.
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