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ABSTRAK

FARHAN RAMADHAN. NIM 2411907298. Analisis Sistem Kanban
Untuk Efisiensi Pengiriman Part Di Departement Progressive Pada
PT Chandra NugerahCipta

Dalam menunjang persaingan dunia bisnis tentunya perusahaan harus meningkatkan
inovasi agar perusahaan mampu bersaing dengan kompetitor. Adapun permasalahan
yang dihadapi contohnya seperti keterlambatan pengiriman yang membuat costumer
merasa kecewa dan akan terjadi tambahan biaya sehingga citra perusahaan akan
menurun, penurunan penjualan, dan meningkatnya biaya. Maka dari itu timbulnya
persaingan bisnis dengan adanya kompetitor yang akan memberikan penawaran
pelayanan yang lebih baik.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis dalam
keterlambatan pengiriman barang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
penjelasan (explanatory) dengan metode penelitian berupa data primer observasi dan

dokumentasi. Model analisis data yang digunakan adalah deskriptif.

Hasil dari analisis menggunakan diagram pareto dan diagram fishbone bahwa
frekuensi keterlambatan tertinggi terjadi pada mesin 300 ton, khususnya pada mesin
G2 selama bulan Juli 2023, dengan penyebab utama yang diidentifikasi meliputi
abnormality pada sarana kemas (poly box), masalah dalam aktivitas operator, dan
ketidakadaan monitoring kinerja produksi yang teratur. Hasil analisis ini menunjukkan
bahwa banyak perbaikan seperti adanya sistem kanban untuk poly box agar kebutuhan
poly box terpenuhi, perbaikan transit palet scrap, dan adanya data performa mesin.
Dengan hasil evaluasi menurunnya losstime sebesar 4,6 jam atau Rp 77.689 dan

penurunan keterlambatan atau delay kanban dari 11 kali menjadi 3 kali.

Kata Kunci: Sistem Kanban, Keterlambatan



ABSTRACT

FARHAN RAMADHAN. NIM 2411907298. Analisis Sistem Kanban
Untuk Efisiensi Pengiriman Part Di Departement Progressive Pada
PT Chandra NugerahCipta

In supporting business competition, companies must certainly increase innovation to
be able to compete with their competitors. One of the problems faced, for example, is
delays in delivery that cause customers to feel disappointed, leading to additional
costs, which in turn could lower the company's image, reduce sales, and increase

costs. Therefore, business competition arises with competitors offering better service.

The purpose of this research is to understand and analyze delays in the delivery of
goods. The type of research used is explanatory research with primary data collection
methods including observation and documentation. The data analysis model used is

descriptive.

The results of the analysis, using Pareto and fishbone diagrams, show that the highest
frequency of delays occurred with the 300-ton machine, specifically with machine G2
during July 2023. The main causes identified include abnormalities in packaging
facilities (poly box), issues with operator activities, and the lack of regular production
performance monitoring. The analysis suggests several improvements, such as
implementing a kanban system for the poly box to ensure poly box availability,
improving the scrap pallet transit process, and creating machine performance data.
As a result of the evaluation, there was a decrease in lost time by 4.6 hours or Rp
77,689, and a reduction in kanban delays from 11 occurrences to 3.

Keywords: Kanban System, Delivery
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