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NIM :61201022009498

Judul Skripsi :Analisis SWOT dan STP Terhadap Pengembangan Bisnis
UMKM Donat (Studi Kasus: Nonat Enat)

ABSTRAK

UMKM Nonat Enat merupakan usaha kuliner dengan produk utama donat
yang menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompetitif. Penelitian ini
bertujuan menganalisis kondisi internal dan eksternal, STP (Segmentation,
Targeting, Positioning), serta menentukan strategi pengembangan bisnis yang
menjadi prioritas. Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
metode studi kasus melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis
dilakukan menggunakan Matriks IFAS, EFAS, IE, SWOT, STP, dan QSPM. Hasil
penelitian menunjukkan nilai IFAS sebesar 3,417 dan EFAS sebesar 3,902, yang
menempatkan Nonat Enat pada posisi Grow and Build. Target pasar utama meliputi
remaja, mahasiswa, pekerja, dan keluarga, dengan positioning sebagai donat
homemade berkualitas, bercita rasa enak, dan harga terjangkau. Hasil QSPM
menunjukkan strategi penetrasi pasar sebagai strategi prioritas. Strategi ini
diharapkan dapat meningkatkan penjualan, memperluas pangsa pasar, dan
memperkuat daya saing UMKM

Kata Kunci: SWOT, STP, QSPM, Pengembangan Bisnis, UMKM, Nonat Enat

ABSTRACT

Nonat Enatis a culinary micro, small, and medium enterprise (MSME) specializing
in donuts that faces increasingly competitive business conditions. This study aims
to analyze the internal and external conditions, STP (Segmentation, Targeting, and
Positioning), and determine the priority business development strategy. This study
uses a descriptive qualitative approach with a case study method through
interviews, observation, and documentation. The analysis was conducted using the
IFAS, EFAS, IE, SWOT, STP, and QSPM matrices. The results show an IFAS score
of 3.417 and an EFAS score of 3.902, placing Nonat Enat in the Grow and Build
position. The main target markets are teenagers, university students, employees,
and families, with positioning as a quality homemade donut offering good taste at
an affordable price. The QSPM results indicate that market penetration strategy is
the top priority. This strategy is expected to increase sales, expand market share,
and strengthen the competitiveness of Nonat Enat.

Keywords: SWOT, STP, QSPM, Business Development, MSMEs, Nonat Enat.
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